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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DE LA PROPUESTA
A Razones y objetivos de la propuesta

Desde que se adoptd la DirectR@00/31/CE (la «Directiva sobre el comercio electrénico»),

han aparecido nuevos e innovadores servicios (digitales) de la sociedad de la informacién que
han transformado la vida cotidiana de los ciudadanos de la Union y cambiado sus formas de
comunicarse, conectarseonsumir y hacer negocios. Dichos servicios han contribuido en
gran medida a las transformaciones sociales y econémicas que se han producido en la Union y
en el mundo entero. Al mismo tiempo, esos servicios se han convertido en una fuente de
nuevos riesgs y desafios, tanto para la sociedad en su conjunto como para las personas que
hacen uso de ellos. Los servicios digitales pueden coadyuvar al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible al contribuir a la sostenibilidad econdémica, social y
medoambiental. La crisis del coronavirus ha demostrado la importancia que tienen las
tecnologias digitales en todos los aspectos de la vida moderna. Ha puesto claramente de
relieve que nuestra economia y nuestra sociedad dependen de los servicios dgjitzdeso

las ventajas y los riesgos que se derivan del actual marco de funcionamiento de dichos
servicios.

En su Comunicaci6tBh api ng Eur op e?d(€onfiburag el tfututo digital tdel r e
Europa), la Comision se comprometié a actualizar las normasohtaies que definen las
responsabilidades y obligaciones de los prestadores de servicios digitales, especialmente de
las plataformas elinea.

De este modo, la Comisién ha tenido en cuenta los problemas detectados en los informes de
iniciativa propia delParlamento Europeo y ha analizado las propuestas que contienen. El
Parlamento Europeo adopté dos resoluciones basadas en el agtuliel Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE): «Ley de servicios digitales: una mejora del
funcionamiento el mercado Unico®y «Ley de servicios digitales: adaptacién de las normas

de Derecho mercantil y civil a las entidades comerciales que opeliaea#. El Parlamento
Europeo también adopt6é una resolucion en virtud del procedimienémistativo: «Leyde
servicios digitales y cuestiones relacionadas con los derechos fundaménfatessencia,

estas resoluciones son complementarias en muchos aspectos. Incluyen un firme llamamiento a
mantener los principios basicos de la Directiva sobre el comerciwoglieo y proteger los
derechos fundamentales en el entorndiresa, asi como el anonimato légmea siempre que

sea técnicamente posible. Establecen obligaciones de transparencia, informacion y rendicion
de cuentas para los prestadores de servicios ldgyita abogan por la imposicion de
obligaciones eficaces para actuar contra los contenidos ilicilisean También abogan por

la supervisién publica en el &mbito nacional y de la UE, asi como por la cooperacion entre las

! Directiva2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular el comercio electrénico en el
mercado interiofDirectiva sobre el comercio electronic®@ L 178 de 17.7.2000, 4).

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communicatitiapingeuropeddigital-future-feb2020_en_4.pdf

% parlamento Europeo, Resolucién sobre una mejora del funcionamiento del mercado Gnico [2020/2018(INL)].

* Parlamento Eugmeo, Resolucion sobre la adaptacién de las normas de Derecho mercantil y civil a las entidades
comerciales que operan Enea [2020/2019(INL)].

® Parlamento Europeo, Resolucién sobre la Ley de servicios digitales y cuestiones relacionadas con los derechos
fundamentales [2020/2022(INI)].
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autoridades competentes de lasstidtas jurisdicciones para hacer cumplir la ley,
especialmente en relacién con asuntos transfronterizos.

La Resolucién sobre la Ley de servicios digitales: una mejora del funcionamiento del mercado
unico exige una reforma ambiciosa del actual marcoiqaridel comercio electrénico en la

UE, asi como el mantenimiento simultaneo de los principios esenciales de su régimen de
responsabilidad, la prohibicién de imponer una obligacion general de supervision y la clausula
de mercado interior, que considera guantienen su validez hasta hoy. La resolucion
confirma los objetivos de la Directiva sobre el comercio electronico y, a través de una seccidn
dedicada a los mercados lerea, exige medidas cuya finalidad esencial sea la proteccion del
consumidor y que ganticen la confianza de este en la economia digital, respetando al mismo
tiempo los derechos fundamentales de los usuarios. La resolucion también aboga por que se
adopten normas que sustenten un entorno digital competitivo en Europa, y contempla la Ley
deservicios digitales como un instrumento para establecer normas a escala mundial.

La Resolucion sobre la Ley de servicios digitales: adaptacion de las normas de Derecho
mercantil y civil a las entidades comerciales que operadinem exige mayor equidad,
transparencia y rendicion de cuentas en los procesos de moderacién de contenidos de los
servicios digitales, de modo que se asegure el respeto de los derechos fundamentales y se
garanticen vias de recurso judicial independientes. La resolucién tambiéita sokic
mecanismo de «notificacion y accién» que permita actuar contra los contenidos ilicitos, unas
normas exhaustivas en materia de publicidatinem, incluida la publicidad personalizada,

asi como unas medidas que favorezcan la formulacion y apliceidontratos inteligentes.

La Resolucion néegislativa sobre la Ley de servicios digitales y cuestiones relacionadas con
los derechos fundamentales pone de manifiesto la necesidad de que exista claridad juridica
para las plataformas y los usuarios, asha respecto a los derechos fundamentales ante el
rapido desarrollo de la tecnologia. Requiere normas armonizadas para combatir los contenidos
ilicitos enlinea y para regular las exenciones de responsabilidad y la moderacion de
contenidos. La resoluciérambién incluye unas responsabilidades claras de informacién y
transparencia para las plataformas y las autoridades. Las Conclusiones del®Gamdigm

acogen con satisfacciéon el anuncio de una Ley de servicios digitales por parte de la Comisién,
haciend hincapié en «la necesidad de contar con unas normas sobre responsabilidades y
rendicion de cuentas para los servicios digitales que sean claras, armonizadas y basadas en
hechos y que garanticen a los intermediarios de internet un nivel adecuado dgadeguri
juridica» y destacando «la necesidad de potenciar las capacidades de Europa y la cooperacion
de las autoridades nacionales, preservando y reforzando los principios fundamentales del
Mercado Unico, asi como de aumentar la seguridad de los ciudadamogrgteger sus
derechos en el entorno digital en todo el Mercado Unico». Este llamamiento se reiter6 en las
Conclusiones del Consejo de 2 de octubre de 2020

Sobre la base de los principios esenciales establecidos en la Directiva sobre el comercio
electronico, que mantienen su validez hasta hoy, esta propuesta pretende garantizar las
mejores condiciones para la prestacion de servicios digitales innovadorésmemcado

interior, contribuir a la seguridad en linea y la proteccion de los derechos fundamentales, y
establecer una estructura de gobernanza robusta y duradera para la supervisién efectiva de los
prestadores de servicios intermediarios.

® Conclusiones del Consejo sobre la configuracion del futuro digital de Europa, 8711/20 de 9 de junio de 2020,
https://data.consilium.eopa.eu/doc/document/S3711-202CINIT/es/pdf
" https://www.consilium.europa.eu/media/45910/02 t8R6cfinal-conclusions.pdf
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La propuesta dme unas responsabilidades claras, también en materia de rendicion de
cuentas, para los prestadores de servicios intermediarios, especialmente las plataformas
enlinea como los mercados y las redes sociales. Con la imposicién de unas obligaciones
claras @ diligencia debida para determinados servicios intermediarios, como procedimientos
de notificacién y accién en relacién con los contenidos ilicitos y la posibilidad de impugnar
las decisiones de moderacioén de contenidos de las plataformas, la proptesta tmejorar

la seguridad de los usuarioslarea en toda la Union y reforzar la proteccion de sus derechos
fundamentales. Ademas, imponer a determinadas plataformiise@nla obligacion de
recibir, conservar y en parte verificar y publicar informacébre los comerciantes usuarios

de sus servicios garantizara un entornolirea mAas seguro y transparente para los
consumidores. En reconocimiento del especial impacto que tienen las platafofinaa de

mayor tamafio en nuestra economia y nuestriedad, la propuesta establece un nivel mas
alto de transparencia y rendicion de cuentas para los procedimientos de moderacién de
contenidos utilizados por los prestadores de dichas plataformas, para la publicidad y para los
procesos algoritmicos. Imponeliglaciones de evaluar los riesgos que sus sistemas presentan
para desarrollar herramientas de gestion de riesgos a fin de proteger la integridad de sus
servicios frente al empleo de técnicas de manipulacion. El umbral operativo de los prestadores
de servi@s sujetos a estas obligaciones incluye aquellas plataformiasearmue tienen un
importante alcance en la Unién, estimado actualmente en mas de cuarentanyiltines de
destinatarios del servicio. Este umbral es proporcional a los riesgos qu@eattadcance de

las plataformas en la Unién; cuando la poblacion de la Unién varie en un determinado
porcentaje, la Comision ajustara el numero de destinatarios considerado para fijar el umbral,
de modo que se corresponda sistematicamente con%I| d® b poblacién de la Union.
Asimismo, la Ley de servicios digitales establecera un mecanismo de proteccion de
corregulacion, que incluye el aprovechamiento de iniciativas voluntarias ya existentes.

La propuesta mantiene las normas de responsabilidad panrdstadores de servicios
intermediarios estipuladas en la Directiva sobre el comercio electronico, ya consolidada como
fundamento de la economia digital y esencial para la proteccion de los derechos
fundamentales elinea. Dichas normas han sido interpdeta por el Tribunal de Justicia de la

Union Europea, que ha proporcionado valiosas aclaraciones y orientacionasstiiue,

para garantizar una armonizacion efectiva en el conjunto de la Unién y evitar la
fragmentacion juridica, es necesario incluir esasmas en un Reglamento. También es
oportuno aclarar algunos de sus aspectos a fin de eliminar factores que desincentivan las
investigaciones propias de caracter voluntario realizadas por los prestadores de servicios
intermediarios para garantizar la sedad de sus usuarios y aclarar su rol desde la
perspectiva de los consumidores en determinadas circunstancias. Esas aclaraciones deben
ayudar a los prestadores innovadores de menor tamafio a ampliar su escala y crecer, gracias a
una mayor seguridad juridic

Un mercado Unico mas profundo y sin fronteras para los servicios digitales requiere una
mayor cooperacion entre los Estados miembros para garantizar la eficacia en la supervision y
ejecucion de las nuevas normas estipuladas en la propuesta de Reglamgnpuesta
determina unas responsabilidades claras para el Estado miembro que supervisa el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la propuesta de Reglamento por parte de los
prestadores de servicios radicados en su territorio. De este maghrasdiza la maxima
rapidez y eficacia en la ejecucion de las normas y se protege a todos los ciudadanos de la
Union. Se trata de establecer unos procesos sencillos y claros para que tanto los ciudadanos
como los prestadores de servicios encuentren aivisus interacciones con las autoridades
supervisoras. La propuesta de Reglamento contempla medidas de supervisidon y ejecuciéon a
escala de la Unién para el caso de que aparezcan riesgos sistémicos.
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A Coherencia con las disposiciones existentes en la mépolitica sectorial

El marco juridico que regula los servicios digitales en la UE se sustenta principalmente en la
Directiva sobre el comercio electronico. La presente propuesta de Reglamento ha de
entenderse sin perjuicio de la Directiva sobre el comestectronico y se basa en las
disposiciones que la misma contiene, en particular en relacion con el principio del mercado
interior establecido en su articlBoLa propuesta de Reglamento establece un mecanismo de
cooperacion y coordinacion para la sy@Eon de las obligaciones que impone. Con respecto

al marco horizontal de la exencidn de responsabilidad para los prestadores de servicios
intermediarios, el presente Reglamento suprime los artit@les15 de la Directiva sobre el
comercio electronico yos reproduce en el Reglamento, manteniendo las exenciones de
responsabilidad de dichos prestadores, segun la interpretacién del Tribunal de Justicia de la
Union Europea.

En funcién del régimen juridico de cada Estado miembro y el campo del derechoste que
trate, las autoridades judiciales o administrativas nacionales pueden ordenar a los prestadores
de servicios intermediarios que actien contra determinados contenidos ilicitos. Estas 6rdenes,
especialmente cuando requieran que el prestador impidapkricedn de contenidos ilicitos,

deben dictarse en cumplimiento del Derecho de la Unién, especialmente con la prohibicién de
imponer obligaciones generales de supervisidn, segun la interpretacion del Tribunal de
Justicia de la Unién EuroptaEsta propuest en particular su articu®) noafecta a esta
jurisprudencia. La presente propuesta debe constituir el fundamento apropiado para el
desarrollo de tecnologias sélidas que impidan la reaparicion de informacién ilicita,
acompafadas de las salvaguardias eséisctas para evitar que se retiren contenidos licitos

por error; estas herramientas podrian desarrollarse en virtud de acuerdos voluntarios entre
todas las partes afectadas con el apoyo de los Estados miembros; interesa a todas las partes
implicadas era prestacion de servicios intermediarios adoptar y aplicar tales procedimientos;
las disposiciones del presente Reglamento en materia de responsabiliddeman impedir

el desarrollo y el uso efectivo, por las distintas partes interesadas, de sigtemass de
proteccion e identificacion y de reconocimiento automatico gracias a la tecnologia digital
dentro de los limites establecidos por el Reglam201®/679.

A Coherencia con otras politicas de la Unién

La presente propuesta de Reglamento intreducmarco horizontal para todas las categorias

de contenidos, productos, servicios y actividades en servicios intermediarios. El caracter
ilicito de tales contenidos, productos o servicios no se define en el presente Reglamento, sino
gue se deriva del Decho de la Unién o de legislacion nacional conforme al Derecho de la
Union.

Los instrumentos sectoriales no abarcan todas las carencias reglamentarias reflejadas en el
informe de evaluacion de impacto: no establecen normas totalmente desarrolladas sobre las
obligaciones procedimentales relacionadas con los contenidos ilicitosayn@nte incluyen

normas basicas de transparencia y rendicion de cuentas de los prestadores de servicios y
mecanismos de supervision limitados. Ademas, las leyes sectoriales comprenden situaciones
gue necesitan enfoques adaptados. En cuanto a su alcstAcelireitadas desde dos puntos

de vista. Primero, las intervenciones sectoriales actian sobre un pequefio subconjunto de
problemas (por ejemplo, infracciones de derechos de autor, contenidos terroristas, materiales
relacionados con el abuso sexual de memordelitos de incitacion al odio, algunos productos
ilegales). Segundo, solo se refieren a la difusion de tales contenidos en determinados tipos de

8 Por ejemplo, sentencia de 3algubre de 2019, GlawischnRjesczek (€18/18).
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servicios (por ejemplo, un subconjunto de plataformas en linea para la infraccion de derechos
de autor, slo plataformas de intercambio de videos y solo en relacion con contenidos
audiovisuales terroristas o la incitacion al odio). Sin embargo, es importante aclarar la
relacion que existe entre la nueva propuesta de Reglamento y los instrumentos sectoriales.

La propuesta de Reglamento es complementaria de la legislacion sectorial existente y no
afecta a la aplicacion de las leyes de la UE que regulan determinados aspectos de la prestacion
de servicios de la sociedad de la informacion, que se aplican coreca&leix specialis A

modo de ejemplo, seguiran aplicandose las obligaciones estipuladas en la
Directiva2010/13/CE, en su version modificada por la Directiva (RIE)8/1808, sobre los
prestadores de plataformas de intercambio de videos (Directiva d@osede comunicacion
audiovisual) en lo que respecta a contenidos audiovisuales y comunicaciéon comercial
audiovisual. Sin embargo, el presente Reglamento se aplica a esos prestadores en la medida
en que la Directiva de servicios de comunicacion audiovisu#ros actos juridicos de la

Unién, como la propuesta de Reglamento para la prevencion de la difusién de contenidos
terroristas etinea, no contengan disposiciones de caracter mas especifico que les sean
aplicables.

El marco establecido en el Reglane(lJE)2019/1150, sobre el fomento de la equidad y la
transparencia para los usuarios profesionales de servicios de intermediacion en linea, a fin de
garantizar que los usuarios profesionales de dichos servicios y los usuarios de sitios web
corporativos B relacion con motores de busqueddieea dispongan de opciones apropiadas

de transparencia, de equidad y de reclamacion, sera de aplicacibn con caracter de
lex specialis

Ademas, las disposiciones de la presente propuesta seran complementariasoati@cerv
proteccion del consumidor y, en concreto, en lo que respecta a la DirectivaOl #3161,

por la que se modifica la Directi@/13/CEE del Consejo, y las DirectiV@&/6/CE,
2005/29/CE y 2011/83/UE, que establecen normas concretas para aumeatasparencia

en algunas de las funciones ofrecidas por determinados servicios de la sociedad de la
informacion.

Esta propuesta ha de entenderse sin perjuicio del Reglath#)ta016/679 (el Reglamento
General de Proteccién de Datos) y otras normas Waitan sobre la proteccion de los datos
personales y la privacidad de las comunicaciones. Por ejemplo, las medidas relativas a la
publicidad en las plataformas Enea complementan, pero no modifican, las normas
existentes sobre consentimiento y el deredeooposicion al tratamiento de los datos
personales. Imponen obligaciones de transparencia para con los usuarios de las plataformas
enlinea, y esta informacién también les permitirA ejercer sus derechos como interesados.
Ademas, permiten que autoridadesivestigadores autorizados examinen la forma en que se
presentan los anuncios y cOmo se personalizan.

La presente propuesta se complementara con acciones adicionales en el marco del Plan de
Accién para la Democracia Europea [COM(2029D) final], con elbbjetivo de empoderar a

los ciudadanos y aumentar la resiliencia de las democracias de la Union. En particular, las
disposiciones del presente Reglamento en materia de cddigos de conducta podrian servir de
base para adoptar un Codigo de practica sobrafdasiacion revisado y reforzado, a partir

de las orientaciones de la Comision, con el que se complementarian.

La propuesta también apoya y es plenamente coherente con las estrategias de igualdad
adoptadas por la Comisién en el contexto de la Union deukddad. La propuesta ha de

5 ES



ES

entenderse sin perjuicio de la iniciativa de la Comisién destinada a mejorar las condiciones
laborales de las personas que trabajan en plataformas digitales.

Por ultimo, la propuesta de Reglamento se basa en la Recomendaci®rcaatenidos
ilicitos de 2018 Tiene en cuenta la experiencia adquirida en las medidas de autorregulacién
apoyadas por la Comisién, como el compromiso de seguridad de los pr8tiuetos
memorando de entendimiento contra los productos falsifitad8sC6dgo de conducta para
combatir el delito de incitacién al odio en intefAey el Foro de Internet de la UE sobre
contenido terrorista en linea.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDAD Y PROPORCIONALIDAD
A Basejuridica

La base juridica de la propuesta es el artit del Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea, que trata de la adopcion de medidas para garantizar el funcionamiento del mercado
interior.

El objetivo principal de la presente propuesta es gararglzeorrecto funcionamiento del
mercado interior, especialmente en relacibn con la prestacion de servicios digitales
transfronterizos (mas concretamente, servicios intermediarios). En consonancia con este
objetivo, la propuesta trata de establecer unadiciomes armonizadas para el desarrollo de
servicios transfronterizos innovadores en la Unién, al abordar y prevenir la aparicion de
obstaculos para tal actividad econémica a consecuencia de las distintas maneras de formular
las leyes nacionales, tenieném cuenta que varios Estados miembros han legislado o
pretenden legislar cuestiones tales como la supresion de contenidos ilicitos en linea, la
diligencia, procedimientos de notificacion y accion, y la transparencia. Al mismo tiempo, la
propuesta contempla adecuada supervision de los servicios digitales y la cooperacién entre
autoridades a escala de la Unién, para favorecer asi la confianza, la innovacion y el
crecimiento en el mercado interior.

A Subsidiariedad

Teniendo en cuenta que internet es tramsériza por naturaleza, las iniciativas legislativas

de &mbito nacional antes mencionadas dificultan la prestacion y recepcion de los servicios en
el territorio de la Union y son ineficaces para garantizar la seguridad y la proteccion uniforme
de los deechos de los ciudadanos y las empresas de la Unigmean La armonizacion de las
condiciones para el desarrollo de servicios digitales transfronterizos innovadores en la Union,
a la vez que se mantiene un entorndirea seguro, solo puede llevarseaba en el ambito

de la Unién.

Actuar en el a&mbito de la Unidon ofrece predictibilidad y seguridad juridica, y reduce los
costes de cumplimiento en toda la Unién. Al mismo tiempo, fomenta la proteccion de todos
los ciudadanos de la Unién por igual, garamtiitala coherencia en las actuaciones contra los
contenidos ilicitos en linea por parte de los prestadores de servicios intermediarios, sea cual
sea su lugar de establecimiento. Un sistema de supervisién bien coordinado, reforzado en el

® Recomendacion de la Comisién, de 1 de marzo de 2018, sobre medidas para combatir eficazmente los
contenidos ilicitos elinea [COM(2018) 1177inall].
Ohttps://ec.europa.eulinfo/businessonomyeuro/producsafetyandrequirements/produetafety/product
safetypledge_en
Uhttps://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectpedperty/enforcement/memorandumderstanding
salecounterfeifgoodsinternet_en
https:/lec.europa.eulinfo/policies/justisad-fundamentatights/combattinediscrimination/racismand
xenophobia/eicodeconductcounteringillegal-hatespeeckonline _en
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ambito de la Unidontambién garantiza un enfoque coherente aplicable a los prestadores de
servicios intermediarios que operan en todos los Estados miembros.

Para proteger eficazmente a los usuarios en linea y evitar que los prestadores de servicios
digitales radicados en lanibn sufran una desventaja competitiva, es necesario abarcar
también a los prestadores de servicios pertinentes establecidos fuera de la Unién que operen
en el mercado interior.

A Proporcionalidad

La propuesta pretende fomentar un comportamiento respengaliigente por parte de los
prestadores de servicios intermediarios para garantizar un entofirearseguro, que
permita a los ciudadanos de la Unidn y a otras partes ejercer libremente sus derechos
fundamentales, en particular, la libertad de expre® informacion. Las caracteristicas
principales de la propuesta limitan el Reglamento a lo estrictamente necesario para alcanzar
€s0s objetivos.

En particular, la propuesta establece obligaciones asimétricas de diligencia debida para
diferentes tipos deprestadores de servicios digitales en funcion de la naturaleza de sus
servicios y su dimension, al objeto de garantizar que sus servicios no se utilicen
indebidamente para realizar actividades ilicitas y que los prestadores actien de manera
responsable. e enfoque aborda determinados problemas detectados Unicamente en el lugar
en el que se materializan, sin sobrecargar a los prestadores no afectados por ellos. Ciertas
obligaciones sustantivas se limitan exclusivamente a plataformas en linea de muy gran
tamafio, que por su alcance han adquirido un papel esencial y sistémico para facilitar el debate
publico y las transacciones econdmicas. Los prestadores muy pequefios estan completamente
exentos de esas obligaciones.

En lo que respecta a los prestadores dacses digitales establecidos fuera de la Unidon pero

gue ofrecen servicios en su territorio, el Reglamento exige el nombramiento de un
representante legal en la Union que garantice la eficacia en la supervision y, en su caso, en la
ejecucion.

En proporabn a tales obligaciones, y teniendo en cuenta el caracter transfronterizo de los
servicios digitales, la propuesta introducird un mecanismo de cooperacion entre los Estados
miembros con una supervision reforzada de las plataformas en linea de muy giianciamia

ambito de la Unién. Ademas, la propuesta no modifica legislacién sectorial ni los mecanismos
de ejecucion y gobernanza previstos en la misma, sino que establece un marco horizontal de
base para aspectos que van mas alla de contenidos especHidosategorias de servicios
regulados en actos juridicos de caracter sectorial.

Mediante el establecimiento de un marco claro, acompafiado de la cooperacion entre los
Estados miembros y con estos, asi como de la autorregulacion, esta propuesta tieetopor obj
reforzar la seguridad juridica e incrementar los niveles de confianza, a la vez que mantiene su
pertinencia y eficacia a largo plazo gracias a la flexibilidad del marco de cooperacion.

A Elecciondel instrumento
El articulo114 del Tratado de Funciamiento de la Unién Europea otorga al legislador la
posibilidad de adoptar reglamentos y directivas.

La Comision ha decidido presentar una propuesta de Reglamento para asegurar un grado de
proteccion coherente en toda la Union y evitar divergencias fjoeltéin la libre prestacion

de los servicios pertinentes en el mercado interior, asi como garantizar la proteccion uniforme
de derechos y obligaciones uniformes para las empresas y los consumidores en todo el
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mercado interior. Esto es necesario para efreeguridad juridica y transparencia a los
operadores econdmicos y los consumidores por igual. La propuesta de Reglamento también
asegura una vigilancia sistematica de los derechos y las obligaciones, y establece sanciones
equivalentes en todos los Estadmiembros, asi como una cooperacion efectiva entre las
autoridades de supervision de distintos Estados miembros y en el @mbito de la Union.

3. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES EX POST, LAS CONSULTAS CON
LAS PARTES INTERESADAS Y LAS EVALUACIONES DE IMPACTO
A Evaluacionesex post/ controlesde adecuacionde la legislacionexistente

Esta propuestase basaen la evaluaciénde la Directiva sobre el comercio electrénico,
realizadade forma consecutivaa la evaluacionde impactoque acompafia la propuestalLa
Directiva sobre el comercio electrénico tenia como objetivos especificosi) el buen
funcionamientadel mercadointerior de serviciosdigitales, ii) la eliminaciénefectivade los
contenidosilicitos enlinea con pleno respetode los derechodundamentalesy iii) un nivel
adecuaddaeinformaciony transparencigaralos consumidores.

En lo que respecta a #icaciade la Directiva sobre el comercio electronico, la evaluacion
demuestra quesi bien la Directiva ha supuesto un importante incentivo para el crecimiento
del mercado interior de servicios digitales y ha facilitado el acceso y la expansion de nuevos
prestadores de tales servicios, sus objetivos iniciales no se han alcanzadoppetocom

En particular, el crecimiento dinamico de la economia digital y la apariciébn de nuevos tipos
de prestadores de servicios plantean ciertos retos nuevos, que los Estados miembros gestionan
de forma diferente y que hacen necesario clarificar losiebgeiniciales. Ademas, estos
hechos ejercen una presién adicional sobre el cumplimiento de los objetivos ya existentes, tal
como demuestra la creciente fragmentacion juridica.

La evaluacién también demostré que, si bien varios instrumentos reglamentagiass

realizan contribuciones valiosas para el cumplimiento de algunos de los objetivos marcados
en la Directiva sobre el comercio electrénico, estos solo ofrecen soluciones de caracter
sectorial para algunos de los problemas subyacentes (por ejennplérepar la proliferacion

de determinados tipos de actividades ilicitas). Por lo tanto, no abordan esta clase de problemas
de forma coherente en todo el ecosistema digital, ya que se limitan a determinados tipos de
servicios o determinados tipos de coides ilicitos. Ademas, aunque las iniciativas de
autorregulacion han mostrado resultados positivos en general, no se pueden hacer cumplir
legalmente, ni abarcan a todos los participantes de la economia digital. En lo que respecta a la
eficienciade la Diretiva sobre el comercio electronico, esta solo imponia costes adicionales
limitados a las administraciones de los Estados miembros y a los prestadores de servicios de
la sociedad de la informacién. La evaluacion no ha revelado unos costes particularmente
elevados o desproporcionados y tampoco se han planteado preocupaciones sustanciales en
cuanto a sus repercusiones para las pequeinas y medianas empresas. El principal problema, en
este sentido, tiene que ver con la falta de claridad en el mecanismo deaciéopentre los

Estados miembros, que genera cargas y duplicacién de costes a pesar de que la Directiva se
marcaba como objetivo lo contrario, en particular en lo que respecta a la supervision de las
plataformas efinea. Esto ha reducido esencialmente eficiencia para mantener el
funcionamiento del mercado interior.

En relacion con las dudas acerca de si los objetivos perseguidos por la Directiva sobre el
comercio electronico contindan sieng@rtinentes la evaluacibn demuestra que estos
objetivossiguen siendo validos, aunque al mismo tiempo hay circunstancias nuevas que no
estan bien reflejadas en los objetivos de politica publica existentes.
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Primero, la consulta publica abierta, las comunicaciones especificas de las partes interesadas,
los informes elaborados por el Parlamento Eurdpeasi como las conclusiones del
Consejd*, confirman que los principios y objetivos de la Directiva sobre el comercio
electrénico siguen siendo validos en la actualidad. Sin embargo, desde la entrada en vigor de
la Directiva han surgido nuevos riesgos y asimetrias de informacion, relacionados
concretamente con la aparicion de las plataformdénea, especialmente las de mayor
tamafio, y la magnitud de la transformacion digital. Asi ocurre, por ejemplo, en el caso de |
decisiones algoritmicas (que afectan a la intermediacion de los flujos de informak@agn

o de los sistemas de publicidad en linea.

La evaluacion demostré que la Directiva sobre el comercio electronoahesentecon otras
intervenciones realadas por la UE desde su adopcion. La evaluacion tampoco detect6
ninguna incoherencia interna en la Directiva sobre el comercio electronico.

Por dltimo, al menos parte de las ventajas especificas de la Directiva sobre el comercio
electronico establecidas ¢e evaluacion podrian considerarsdor afiadido de la UE Es
probable que los Estados miembros hubieran continuado aplicando sus propios regimenes de
regulacion en ausencia de un conjunto de principios comunes y que algunos Estados
miembros hubieran segio sin aplicar ningun tipo de normas horizontales. Sin embargo, a
falta de datos fehacientes, no es posible extraer conclusiones firmes en cuanto a la magnitud
de este valor afiadido deUk.

A Consultascon las partesinteresadas

Durante los cinco ulthos afios, la Comision ha mantenido consultas con una gran variedad de
partes interesadas, incluidos prestadores de servicios digitales como platafolimea gn

otros servicios intermediarios, empresas que operalinea) editores de medios de
comunica®n, propietarios de marca y otros negocios, interlocutores sociales, usuarios de
servicios digitales, organizaciones de la sociedad civil, autoridades nacionales, el mundo
académico, la comunidad técnica, las organizaciones internacionales y el pllgawesl.

A través de una serie de iniciativas de consulta selectivas se han recabado opiniones
detalladas de las partes interesadas sobre cuestiones relacionadas con los servicios y las
plataformas digitales a lo largo de los ultimos afos.

La consulta pulca sobre la Ley de servicios digitales permanecio abierta durante catorce
semanas, entre el 2 de junio y el 8 de septiembre, y reciB&Br2spuestas y unos
trescientosnformes de posicion de un grupo diverso de partes interesadas. La mayor parte de
las opiniones fueron aportadas por el publico en general ¢él@d6dadanos de la Union vy el

8% ciudadanos de terceros paises), empresas u organizaciones empresariale€g)(el 7,4
asociaciones de empresas (&lpy ONG (el 5,86), seguidos de autoridadpgblicas (el

2,2%), instituciones académicas o de investigacion (el%d,2sindicatos (el 0,%) y
organizaciones de consumidores y ecologistas (&), 4

En conjunto, existe un acuerdo general entre las partes interesadas sobre la necesidad de
actuar,tanto para garantizar la seguridadiieea como para impulsar el mercado interior de
servicios digitales.

Las partes interesadas coinciden en que los principios fundamentales de la Directiva sobre el
comercio electronico continlan siendo pertinegteleben mantenerse, incluido el principio

Bparlamento Europeihidem
¥ a configuracion del futuro digital de Europa, disponible en:
https://data.consilium.europa.eu/doc/documen83T1-2020INIT/es/pdf



https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-INIT/es/pdf

del mercado interior para la supervision de los servicios digitales, el régimen de
responsabilidad, y la prohibicion de imponer obligaciones generales de supervision.

Las partes interesadas también estan basicamderdgeuerdo en la necesidad de actualizar el
marco a la luz de los retos actuales, mediante el establecimiento de obligaciones claras para
los prestadores de servicios, armonizadas en el conjunto de la UE. La mayoria de los
encuestados de todas las categgodicen haber encontrado contenidos, productos o servicios
nocivos e ilicitos efinea, y en particular han observado un pico alarmante durante la
pandemia de COVIEL9. Una parte importante de los encuestados que dicen haber notificado
contenidos o produaes ilicitos a los prestadores de servicios digitales expresan su descontento
con la respuesta y la ineficacia de los mecanismos de informacion una vez realizada la
denuncia. Ademas, los usuarios perciben que las politicas adoptadas por los prestagores no
corresponden con sus acciones concretas.

Existe un amplio consenso, también entre los prestadores de servicios que contestaron a la
consulta, sobre la necesidad de establecer unas obligaciones sencillas, normalizadas y
transparentes de notificacion ycam, armonizadas para todo el mercado interior. Esto se
considera esencial para dar una respuesta rapida a la presencia de contenidos ilicitos y
reforzar la claridad juridica para los usuarios de las plataformas y para las pequefias
plataformas que desearpandirse en el mercado interior. Los encuestados también coinciden
en la importancia de contar con mecanismos de recurso.

En relacion con los mercados lamea, varias partes interesadas sefialaron la necesidad de
adoptar medidas més especificas, comddatificacion de los vendedores.

Los encuestados también estan de acuerdo en general en que el ambito territorial de estas
obligaciones deberia incluir a todos los operadores que ofrecen bienes, informacién o
servicios en la Unidén, sea cual sea su lugestablecimiento. Una parte importante de los
encuestados resalta ademas la importancia de estas cuestiones en particular en relacion con las
grandes plataformas.

Existe un acuerdo general entre las partes interesadas en que los contenidos «noloigns» (Si

no ilicitos, o al menos no necesariamente) no deberian estar definidos en la Ley de servicios
digitales y no deberian estar sujetos a obligaciones de retirada, ya que esta es una cuestion
delicada con graves implicaciones para la proteccion deelddibde expresion.

Sin embargo, la forma en qlas sistemas algoritmicos configuran los flujos de informacion
enlinea es un aspecto que preocupa a una amplia categoria de partes interesadas. Varias
partes interesadas, en particular la sociedad ceflrgundo académico, sefialan la necesidad

de realizar auditorias algoritmicas de rendicidon de cuentas y transparencia, especialmente en
relacion con la forma de priorizar y personalizar la informaciéon. Del mismo modo, en relacion
con la publicidad en line¢éas opiniones de las partes interesadas reflejan las preocupaciones
generales sobre la falta de empoderamiento de los usuarios y de medidas significativas de
supervision y ejecucion.

En lo que respecta a la ejecucion, existe entre las partes interkesattss generalizada de

gue deberia mejorarse la cooperacion entre las autoridades, tanto en el ambito transfronterizo
como en el de cada Estado miembro. La supervision por parte de la UE se considera crucial y
la mayoria de los encuestados parecen mestfavorables a la existencia de una entidad de
supervision unificada.

A Obtencidény usode asesoramientcespecializado

Los preparativos de la propuesta se basan en una amalgama de estudios y asesoramiento
experto, incluidos algunos estudios juridicpge se encargaron en relacion con la aplicacion
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de la Directiva sobre el comercio electrénico y la situacién de fragmentacion jtiridica
estudios sobre la transparencia algoritmica y la rendicién de clfertsiscomo estudios
internos sobre los costes ldemoderacion de contenidos, regimenes de responsabilidad de los
intermediarios, y el coste de la Baropa, con el apoyo del Centro Comun de Investigacion

de la Comision Europea. Para recabar las opiniones y percepciones del publico en general, la
Comisit realizd un Eurobarémetro en 2018 con una muestra representativa de mas de
33000encuestados de todos los Estados miembros

El analisis juridico también se basa en abundante jurisprudencia, sentada en particular por el
Tribunal de Justicia de la UniéruEbpea, en relacion con varias disposiciones de la Directiva
sobre el comercio electronico y actos conexos, como las disposiciones relativas a la
interpretacion del concepto de «servicios de la sociedad de la inform&cidnkas
disposiciones relativas a responsabilidad de los prestadores de servicios intermetfiarios

La Comisidn también obtuvo asesoramiento especializado y opiniones a través de consultas
selectivas y actividades de participacion, incluida una serie de talleres, conferencias,
entrevistascon expertos y jueces, consultas con el Grupo de Expertos sobre comercio
electrénico, asi como numerosas reuniones bilaterales y analisis de informes de posicion e
investigacion especificos de organizaciones, representantes sectoriales, la sociega civil
mundo académico.

Por ultimo, el analisis se basa en una revisién de bibliografia adicional, estudios e informes de
investigacion presentados por académicos en la consulta publica y otros estudios
independientes, incluido el conjunto de estudioszadtis para el Parlamento Eurofleo

A Evaluacion de impacto

El Comité de Control Reglamentario emitio un dictamen favorable con reservas sobre la
evaluacién de impacto, que incluia propuestas de mgjda informe de evaluacion de
impacto se reviso en este sentido, concretamente para aclarar las conexiones existentes entre

%van Hoboken J. et al (2018){osting Intermediary Services and lllegal Content Onliaveg Schwmer, S.,
Mabhler, T. & Styri, H. (2020)Legal analysis of the intermediary service providers ofhosting nature|CF,
Grimaldi, The Liability Regime and Notieand-Action ProceduresSMART 2016/0039.

%Optimity Advisors, SMART 2017/ 0058lgorithmic Awaeness building State of the art reporand LNE,
Governance and Accountability Mechanisms for Algorithmic SygemgsreparacionSMART 2018/37.

YEurobarometer TNS. (2018, julidjlash Eurobarometer 469: lllegal content online.

¥por ejemplo, senteia de 2 de diciembre de 2010, K@ptika, G108/09, EU:C:2010:725; sentencia de 11 de
septiembre de 2014, Papasavvas9l/13, EU:C:2014:2209; sentencia de 15 de septiembre de 2016,
McFadden, €84/14, EU:C:2016:689; sentencia de 9 de marzo de 2017ia8btProfesional Elite Taxi,C
434/15,EU:C:2017:981 sentencia de 19 de diciembre de 2019, Airbnb Irelar@@18,EU:C:2019:1112.

¥Sentencia de 23 de marzo de 2010, Google France y GoegR6/08 a €238/08, EU:C:2010:159; sentencia
de 12 de jub de 2011, L'Oréal y otros,-824/09, EU:C:2011:474; sentencia de 24 de noviembre de 2011,
Scarlet Extended, €0/10, EU:C:2011:771; sentencia de 16 de febrero de 2012, SABABKOQO,
EU:C:2012:85sentencia de 27 de marzo de 2014, UPC Telekabel WiBaA(2, EU:C:2014:192; sentencia
de 15 de septiembre de 2016, McFaddem8&/14, EU:C:2016:689 o sentencia de 3 de octubre de 2019,
GlawischnigPiesczek, Z18/18, EU:C:2019:821.

®Ley de servicios digitales: una mejora del funcionamiento del mercado , Gdisponible en:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/documentfF20200272 ES.html Ley de servicios digitales:
adaptacién de las normas de Derecho mercantil y civil a las entidades comerciales que operan en linea
disponible en:https://www.europarl.ewpa.eu/doceo/document/TR20200273 ES.html Ley de servicios
digitales vy  cuestiones relacionadas con los derechos fundamgentatiésponible  en:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/documentff20200274 ES.html

2| os enlaces a la ficha de sintesis y al dictamen favorable del Comité de Control Reglamentario se incorporaran
tras su pubtacion.
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la Ley de servicios digitales y el marco reglamentario general, y aporté descripciones mas
detalladas de las opciones politicas yandlisis mas detallado de los datos subyacentes
analizados en el informe revisado de la evaluacion de impacto.

La importancia de los servicios digitales para nuestra economia y nuestra sociedad seguira en
aumento, pero también los riesgos que entrafianelBEmarco hipotético de referencia, la
Comision seguird haciendo cumplir las normas vigentes, también en cuestiones sectoriales, y
apoyard las iniciativas de autorregulacién. Sin embargo, enfrentados a la evolucion de los
problemas, los Estados miembrosntnuaran legislando de manera independiente. La
fragmentacion juridica y el consiguiente mosaico de medidas nacionales no solo se mostraran
ineficaces para combatir las actividades ilicitas y proteger los derechos fundamentales de los
ciudadanos en el oqunto de IdJE, sino que ademés dificultaran la expansion de nuevos
servicios innovadores en el mercado interior, lo que contribuira a cimentar la posicion de los
pocos operadores que puedan permitirse los costes de cumplimiento adicionales. Esto deja la
fijacion y ejecucion de las normas principalmente en manos de empresas privadas de muy
gran tamafio, con una asimetria de informacion cada vez mayor entre los senJiciea, en

sus usuarios y las autoridades publicas.

Se evaluaron tres opciones politigamcipales, ademas del marco de referencia. La ofdcién
codificaria la Recomendacion de 2018: estableceria una serie de obligaciones procedimentales
para las plataformas dimea, que deberian actuar contra las actividades ilicitas realizadas por
sus usarios. Estas obligaciones incluiran, ademas, las salvaguardias necesarias para proteger
los derechos fundamentales de los usuarios y garantizar la transparencia. También reforzarian
los mecanismos de cooperacion administrativa para la resolucion de loenmas
transfronterizos por parte de las autoridades a través de una camara de compensacion digital,
lo que facilitaria los flujos de informacién. La opc®d adicionalmente a las medidas de la
opciénl1ld eliminaria los factores que disuaden a los prestadde servicios de adoptar
medidas voluntarias contra los contenidos ilicitos, e introduciria medidas para reforzar la
transparencia de los sistemas de recomendacion y la publicidad. EI mecanismo de ejecucion y
cooperacion se reforzaria con la designaa@un coordinador central en cada Estado
miembro. La opciéi8 & que parte de las medidas descritas en las opciones anteriores
incluye medidas asimétricas selectivas con obligaciones mas exigentes para las plataformas
enlinea de muy gran tamafio que tiende entrafiar los mayores niveles de riesgo para la
sociedad y la economia de la UE, asi como ciertas aclaraciones limitadas del régimen de
responsabilidad de los prestadores de servicios intermediarios y un sistema de gobernanza de
la UE con competenciasforzadas de supervision y ejecucion.

La evaluacién de los impactos econdmicos y sociales detectados, y la comparacion de su
eficacia, eficiencia, coherencia y proporcionalidad demostraron que la @pséia la que

mas eficazmente cumpliria los objesvade la intervencion al establecer un marco
proporcionado y adecuado para adaptarse a los retos emergentes en el dinAmico mundo
digital. Los componentes incluidos en la opcBdtambién reciben el apoyo general de las
partes interesadas, incluidas las piosies del Parlamento Europeo y los Estados miembros.

La opcion preferida apoyaria el acceso de los prestadores de servicios intermediarios de la
Union Europea al mercado interior y su capacidad de expansion al reducir los costes
relacionados con la fraggntacion juridica. Aunque cabe prever que el cumplimiento de las
obligaciones de diligencia debida tenga costes, se calcula que estos se compensaran mediante
la reduccion de la fragmentacion actual por medio de la armonizacion. Cabe esperar que ello
tengaun impacto positivo en la competitividad, la innovacion y la inversion en servicios
digitales, en particular en empresas de la Union Europea emergentes y en expansion que
ofrezcan modelos de negocio de plataformas, pero también, en diversa medida,rea secto
sustentados y amplificados por el comercio digital.
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La opcién preferida pretende definir el reparto apropiado de responsabilidades entre los
servicios intermediarios, sus destinatarios y las autoridades en la lucha contra con los
contenidos ilicitos elinea. Para ello, introduce un enfoque asimétrico de las obligaciones de
diligencia debida que se imponen a las plataformas de muy gran tamafo: se trata de un
enfoque de gestion de riesgos supervisada, que reserva un papel importante al sistema de
goberranza utilizado con fines de ejecucion. Las obligaciones asimétricas solo se imponen a
las plataformas de muy gran tamaiio, las cuales, de acuerdo con los datos disponibles, no solo
son las que tienen mayor alcance, sino también grandes empresas con utantenpo
facturacién. En consecuencia, aunque las medidas que se les aplican de manera especifica son
mas restrictivas que para otras empresas, son proporcionadas a su capacidad de cumplimiento.

En cuanto a las autoridades publicas, la opcion propuestzriadas costes ocasionados por

las ineficiencias y duplicaciones existentes en el mecanismo establecido para la cooperacion
entre ellas. Aunque los Estados miembros soportarian los costes de la designacién de una
autoridad competente, nueva o ya estatldeccabe esperar que se compensen con el
incremento de la eficiencia: para las distintas autoridades mediante la mutualizacion de los
recursos, mejores flujos de informacion y procesos claros para interactuar con sus homélogas
en el mercado interior, asbmo con los prestadores de servicios.

A Adecuacionregulatoria y simplificacion

La evaluacion de impacto que acompafia a esta propuesta cifra el Unico valor afiadido de la
intervencidon de la Union que aborda el riesgo de fragmentacion juridica ocasiondds po
divergencias de reglamentacion y supervision (por tanto, sin tener en cuenta el aumento de la
seguridad y la confianza en los servicios digitales) en un posible incremento del comercio
digital transfronterizo del % al 1,8%, es decir, el equivalemtde un incremento de
facturacion generado de caracter transfronterizo @@08millones EUR y de hasta 580
millonesEUR.

Con respecto al valor afiadido en la ejecuciéon de las medidas, la iniciativa genera importantes
ventajas de eficiencia en la coopabn entre Estados miembros y la mutualizacion de
algunos recursos de asistencia técnica a escala de la UE, para inspeccionar y auditar sistemas
de moderacion de contenidos, sistemas de recomendacion y publicidad en linea en
plataformas digitales de muyan tamafio. Esto, a su vez, contribuye al incremento de la
eficacia de las medidas de supervisidn y ejecucion, mientras que el sistema actual se basa en
gran medida en la limitada capacidad de supervision de un pequefio niumero de Estados
miembros.

A Derechosfundamentales

Los ciudadanos de la Union y de otros paises estan expuestos a crecientes riesgos y perjuicios
enlinea: desde la propagacion de contenidos y actividades ilicitos, hasta limitaciones de su
libertad de expresion y otros perjuicios socialeas medidas politicas contempladas en la
presente propuesta legislativa mejoraran notablemente esta situacion mediante la creacién de
un marco de gobernanza moderno y con garantias de futuro, que proteja de manera efectiva
los derechos y los interesegjilimos de todas las partes implicadas, y sobre todo de los
ciudadanos de la Union. La propuesta introduce importantes salvaguardias para garantizar que
los ciudadanos puedan expresarse con libertad, al tiempo que potencia la participacion del
usuario en leentorno erinea, asi como el ejercicio de otros derechos fundamentales como el
derecho a la tutela judicial efectiva, el derecho a no sufrir discriminacion, los derechos del
nifo y la protecciéon de los datos personales y la privacididesn

La proplesta de Reglamento mitigara el riesgo de que se bloquee la libertad de palabra de
forma erronea o injustificada, paliara los escalofriantes efectos sobre la misma y fomentara la
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libertad de recibir informacion y expresar opiniones, ademas de reforzarsibgigades de

recurso de los usuarios. Determinados grupos o personas pueden encemts#irgrion de
vulnerabilidad o desventaja en el uso de los servicidsmea por razén de su género, raza u
origen étnico, religidbn o convicciones, discapacidatid u orientacion sexual. Pueden verse
desproporcionadamente afectados por restricciones y medidas de retirada de contenidos a raiz
de prejuicios (conscientes 0 no) que puedan incorporarse a los sistemas de notificacion por los
usuarios y por tercerog,reproducirse en las herramientas automatizadas de moderacion de
contenidos utilizadas por las plataformas. La propuesta mitigara el riesgo de discriminacion,
especialmente de aquellos grupos o personas, y contribuira a la proteccion de los derechos del
nifio y del derecho a la dignidad humanalieea. La propuesta solo exigira la retirada de
contenidos ilicitos e impondra salvaguardias obligatorias cuando se retire informacion de los
usuarios, que incluiran ofrecer explicaciones al usuario, unos mecarigmeslamacion
facilitados por los prestadores de servicios y un mecanismo de resolucion extrajudicial de
litigios. Ademas, garantizara que los ciudadanos de la UE también estén protegidos cuando
utilicen los servicios prestados por prestadoresstablelos en la Unién pero activos en el
mercado interior, dado que esos prestadores también estan cubiertos.

Con respecto a la libertad de empresa de los prestadores de servicios, los costes ocasionados a
las empresas se compensan mediante la reducciorirdgrizentacion en el mercado interior.

La propuesta introduce salvaguardias para aliviar la carga que soportan los prestadores de
servicios, incluidas medidas contra avisos reiterados injustificados y la verificacion previa de

los alertadores fiables pornpade las autoridades publicas. Asimismo, algunas obligaciones
estan dirigidas a las plataformaslieiea de muy gran tamafio, que a menudo es donde se
generan mayores riesgos y que tienen la capacidad de absorber la carga adicional.

La legislacion propusta mantendra la prohibicion de imponer obligaciones generales de
supervision recogida en la Directiva sobre el comercio electrénico, que en si misma es crucial
para lograr el justo y necesario equilibrio de los derechos fundamentales en el mundo digital.
El nuevo Reglamento prohibe imponer obligaciones generales de supervision porque estas
podrian limitar de forma desproporcionada la libertad de expresion y la libertad de recibir
informacion, e imponer cargas excesivas a los prestadores de servicio®ste daodo,
interferir indebidamente con su libertad de empresa. La prohibicion también limita los
incentivos para la vigilancia dimea y tiene implicaciones positivas para la proteccion de los
datos personales y de la privacidad.

Todas las medidas recdgs en la propuesta cumplen y se corresponden plenamente con el
alto nivel de proteccion de los datos personales y de la privacidad de las comunidades y la
vida privada que garantiza la legislacion de la Union Europea.

4. REPERCUSIONESPRESUPUESTARIAS

El impacto presupuestario de la propuesta se cubrira con las asignaciones previstas en el MFP
2021-2027 bajo las dotaciones financieras del programa Europa Digital y del Programa sobre
el Mercado Unico que se detallan en la ficha financiera legislativaapumpafia a la presente
propuesta de Reglamento. Estas repercusiones también hacen necesario reprogramar la
rabrica7 de las perspectivas financieras.

La ficha financiera legislativa que acomparfia a esta propuesta de Reglamento comprende las
implicacionegresupuestarias del propio Reglamento.
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5. OTROSELEMENTOS

A Planes de ejecucion y disposicionesen materia de seguimiento, evaluaciony
notificacién

La Comisién establecerd un marco integral de seguimiento constante de las realizaciones, los

resultados y las repercusiones del presente instrumento legislativo a partir de la fecha de su

aplicacion. De acuerdo con el programa de seguimiento establest@@revisto realizar una
evaluacion del instrumento antes de que se cumplan cinco afios de su entrada en vigor.

A Explicacion detallada de las disposicionesespecificagle la propuesta

En el capituld se exponen las disposiciones generales, incluidabgto y el ambito de
aplicacion del Reglamento (articulp y las definiciones de los principales términos utilizados
(articulo2).

El capituloll contiene disposiciones sobre la exencion de responsabilidad de los prestadores
de servicios intermediariosMas concretamente, incluye las condiciones en que los
prestadores de servicios por mera transmision (art®)ulmemoria tampon (articuly) y
alojamiento de datos (articul) quedan exentos de responsabilidad por la informacion de
terceros que transmite y almacenan. También establece que las exenciones de
responsabilidad no deben invalidarse cuando los prestadores de servicios intermediarios
realicen investigaciones voluntarias por iniciativa propia o cumplan la ley (amicylo
prohibe la imposicidrde obligaciones generales de supervision o de busqueda activa de
hechos a dichos prestadores (artiG)loPor ultimo, impone a los prestadores de servicios
intermediarios una obligacion con respecto a las 6rdenes de actuacion contra contenidos
ilicitos (aticulo8) y de entrega de informacion (articAlpodictadas por autoridades judiciales

o administrativas nacionales.

En el capituldll se establecen las obligaciones de diligencia debida para un entdfneaen
transparente y seguro, en cinco seccialifesentes.

En la seccionl se establecen obligaciones aplicables a todos los prestadores de servicios
intermediarios, en particular: la obligaciébn de establecer un punto Unico de contacto para
facilitar la comunicacion directa con las autoridades deHssdos miembros, con la
Comisién y con la Junta (articul®); la obligacion de los prestadores no establecidos en
ningun Estado miembro, pero que ofrecen sus servicios en la Union, de designar un
representante legal en la Uniéon (articudg; la obligacdn de que sus condiciones recojan
cualquier restriccion que puedan imponer sobre el uso de sus servicios y de actuar con
responsabilidad en la aplicaciébn y ejecucion de dichas restricciones (atfguly
obligaciones de transparencia informativa enciéta con la retirada de informacion, o la
inhabilitacion del acceso a la misma, que se considere contenido ilicito o contraria a las
condiciones de los prestadores (artici8.

En la seccion2 se establecen obligaciones aplicables a los prestadoresrvigosede
alojamiento, adicionales a las recogidas en la sedci&m particular, esta seccion obliga a
dichos prestadores a establecer mecanismos que permitan a terceros notificar la presencia de
contenidos presuntamente ilicitos (articidl). Ademassi uno de esos prestadores decide
retirar o inhabilitar el acceso a determinada informacion facilitada por un destinatario del
servicio, impone la obligacién de proporcionar a dicho destinatario una exposicion de motivos
(articulol15).
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En la seccion3 se establecen obligaciones aplicables a todas las plataformésean
adicionales a las recogidas en las seccione&.1Egta seccion especifica que no se aplica a

las plataformas que sean microempresas 0 pequefias empresas en el sentido del anexo de la
Remmendacior2003/361/CE (articul@6). Esta seccion obliga a las plataformasdiresa a
establecer un sistema interno de tramitacion de reclamaciones con respecto a las decisiones
adoptadas en relacién con presuntos contenidos ilicitos o informacion initdenpan sus
condiciones (articul@7). También obliga a las plataformadieea a trabajar con organismos
certificados de resolucidon extrajudicial de litigios para resolver cualquier diferencia con los
usuarios de sus servicios (artici®). Por otra arte, obliga a las plataformas lémea a
asegurarse de que los avisos enviados por las entidades a las que se haya otorgado la
condicion de alertadores fiables se traten de forma prioritaria (arti@ulp establece las
medidas que las plataformaslarea han de adoptar contra los usos indebidos (ar2éylo
Ademas, en esta seccion se incluye el requisito de que las plataforlimesaénformen a las
autoridades policiales en el caso de que llegue a su conocimiento informacion que levante
sospechas d&a existencia de delitos graves que amenacen la vida o la seguridad de las
personas (articul®@l). En esta seccion también se obliga a las plataformiaseara recibir,
almacenar y realizar esfuerzos razonables para valorar la fiabilidad de inforesmpa@ifica

sobre los comerciantes que utilicen sus servicios, asi como publicar dicha informacién,
cuando esas plataformaslarea permitan a los consumidores formalizar contratos a distancia
con dichos comerciantes (artic@®). Dichas plataformas eméa también estan obligadas a
organizar su interfaz de manera que permita a los comerciantes respetar el Derecho de la
Union en materia de consumo y seguridad de los productos (agithig). Las plataformas

enlinea también tienen la obligacion de polt informes sobre sus actividades en relacion

con la retirada de informacion, y la inhabilitacion del acceso a la misma, que se considere
contenido ilegal o contraria a sus condiciones (arti2B)o En esta seccion también se
incluyen obligaciones de ansparencia para las plataformaslieea con respecto a la
publicidad erlinea (articuld®24).

En lasecciond se establecen obligaciones de gestion de riesgos sisté@nambsionales a las
obligaciones recogidas en las secciones3@ apara las plataforas enlinea de muy gran
tamafo (segun la definicion del artic@®). Las plataformas dimea de muy gran tamafio
estan obligadas a realizar evaluaciones de los riesgos sistémicos generados por el
funcionamiento y uso de sus servicios, o0 relacionados kuos (@rticulo26), y a adoptar
medidas razonables y efectivas dirigidas a reducir dichos riesgos (a2f#guiambién deben
someterse a auditorias externas e independientes (a8ul&n esta seccion se incluye
también una obligacién especifica dncaso de que las plataformaslem®a de muy gran
tamano utilicen sistemas de recomendaciéon (artRja presenten anuncios lémea en su
interfaz enlinea (articuld30). Ademas, en la seccion se establecen las condiciones en que las
plataformas efinea de muy gran tamafio proporcionan acceso a los datos al coordinador de
servicios digitales de establecimiento o a la Comisién y los investigadores autorizados
(articulo31), la obligacion de designar uno o varios encargados de cumplimiento para que
velen por que se cumplan las obligaciones estipuladas en el Reglamento (&2jcylo
obligaciones especificas adicionales de transparencia informativa (aB83ulo

La seccion 5contiene disposiciones transversales relativas a las obligaciones de diligencia
debida, en concreto los procesos que seran objeto de la formulacion y aplicacion de normas
europeas armonizadas apoyadas y promovidas por la Comision (88dgull marco de
formulacién de cédigos de conducta (artic®®); y el marco de formulacion dsdigos de
conducta especificos de la publicidadlieea (articuld36). También existe una disposicion

sobre protocolos de crisis para hacer frente a circunstancias extraordinarias que afecten a la
seguridad publica o a la salud publica (arti@ud.
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El capitulo IV contiene las disposiciones relativas a la aplicacién y ejecuciéon del presente
Reglamento.

En laseccionl se establecen disposiciones relativas a las autoridades competentes nacionales,
incluidos los coordinadores de servicios digitales, goe las autoridades nacionales
principales designadas por los Estados miembros para la aplicacion coherente del presente
Reglamento (articul88). Los coordinadores de servicios digitales, al igual que otras
autoridades competentes designadas, son indepées! y realizan sus tareas de manera
imparcial, transparente y oportuna (articB®). Los Estados miembros donde se encuentra el
establecimiento principal del prestador tienen jurisdiccion para hacer cumplir el presente
Reglamento (articuld0). Los coodinadores de servicios digitales poseen competencias
especificas (articulél). Los Estados miembros deben regular las sanciones aplicables a los
incumplimientos de las obligaciones que tienen los prestadores de servicios intermediarios de
conformidad conel presente Reglamento (articdl®). Los coordinadores de servicios
digitales pueden recibir reclamaciones contra prestadores de servicios intermediarios por
incumplimientos de las obligaciones recogidas en el presente Reglamento (4&jcllos
coordnadores de servicios digitales estan obligados a publicar informes anuales de sus
actividades (articuld4) y a colaborar con los coordinadores de servicios digitales de otros
Estados miembros (articud). Los coordinadores de servicios digitales tamipéeden
participar en investigaciones conjuntas con respecto a las materias reguladas por el presente
Reglamento (articuld6).

La seccidon2 contiene disposiciones relativas a la Junta Europea de Servicios Digitales, un
grupo consultivo independiente égrado por coordinadores de servicios digitales
(articulo47). También se establecen la estructura de esa Junta (atfrylesus funciones
(articulo49).

La seccion3 se refiere a las labores de supervisién, investigacion, ejecucién y vigilancia de
lasplataformas en linea de muy gran tamafio. Contempla una supervision reforzada en el caso
de que dichas plataformas infrinjan las disposiciones del cafiftueccion4 (articulo50).
También contempla la posibilidad de que la Comision intervenga c@ectesa las
plataformas efinea de muy gran tamafio en el caso de que las infracciones persistan
(articulo51). En estos casos, la Comisidn puede llevar a cabo investigaciones, por ejemplo, a
través de solicitudes de informacion (articbR), entrevistagarticulo53) e inspecciones

sobre el terreno (articu®4), puede adoptar medidas provisionales (artisbjoy declarar
vinculantes los compromisos adquiridos por las plataformdsea de muy gran tamafio
(articulo56), asi como vigilar que cumplan ceh Reglamento (articule7). En caso de
incumplimiento, la Comisién puede adoptar decisiones de apremio (aB8ulasi como

fijar multas (articuld9) y multas coercitivas (articu®) en relacion con las infracciones del
Reglamento cometidas por Iggataformas efinea de muy gran tamafio, asi como por
proporcionar informacién incorrecta, incompleta o engafiosa en el contexto de la
investigacion. El Reglamento también establece un periodo de limitacion para la imposicion
de sanciones (articugl) y para su ejecucion (articug®). Por ultimo, el Reglamento
establece las garantias procesales ante la Comision, en particular el derecho a ser oido y tener
acceso al expediente (artic@8) y la publicacion de las decisiones (articedd. Esta seccion
también contempla la cooperacion de la Comision con los tribunales nacionales (&8)jculo

la adopcion de actos de ejecucion sobre las modalidades practicas de los procedimientos
(articulo66).

La seccién4 contiene las disposiciones comunes sobre ej@guéirimero regula un sistema
de intercambio de informacion en apoyo de las comunicaciones entre los coordinadores de
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servicios digitales, la Comisién y la Junta (artidaify. También contempla el derecho de los
destinatarios de servicios intermediarios@ndatar a un organismo, una organizacion o una
asociacion para que ejerza sus derechos en su nombre (&&ulo

La seccionb se refiere a la adopcion de actos delegados y actos de ejecucion en virtud de los
articulos 290 y 291, respectivamente, dedtddo de Funcionamiento de la Unién Europea
(articulos 69 y70).

Por ultimo, elcapitulo V contiene las disposiciones finales del presente Reglamento, que se
refieren a la supresion de los articulos 5 ale la Directiva sobre el comercio electronico
dacb que se han incorporado al Reglamento (artiél)jp las modificaciones de la
Directiva2020/XX/CE (articulor2), la evaluacion del Reglamento (articd®), y su entrada

en vigor y aplicacion (articuld4).

18 ES



ES

2020/0361 (COD)
Propuesta de
REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO

relativo a un mercado unico de servicios digitales (Ley de servicios digitales) y por el que
se modifica la Directiva2000/31/CE

(Texto pertinente a efectoel EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea, y en patrticular su akfidulo
Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo péwamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Euréfeo

Visto el dictamen del Comité de las Regidties

Visto el dictamen del Supervisor Europeo de Proteccion de $atos

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

(1) Los servicios de la sociedad de la informacion y especialmente los servicios
intermediarios se han convertido en una parte importante de la economia de la Unién y
de la vida cotidiana de sus ciudadanos. Veinte afios desplaéadigpcion del marco
juridico vigente aplicable a dichos servicios establecido en la Dir&Q@/31/CE
del Parlamento Europeo y del Coné&jban aparecido nuevos e innovadores modelos
de negocio y servicios, como las redes sociales y los mercadogeanque han
permitido a los usuarios profesionales y a los consumidores comunicar informacion y
acceder a ella, y efectuar transacciones de formas novedosas. La mayoria de los
ciudadanos de la Unidn utiliza ahora este tipo de servicios a diario. Simgemlaa
transformacion digital y el creciente uso de tales servicios también entrafia nuevos
riesgos y desafios, tanto para los usuarios a titulo individual como para la sociedad en
Su conjunto.

(2) Los Estados miembros estan adoptando, o considerandtaqdula vez mas leyes
nacionales sobre las materias que regula el presente Reglamento, imponiendo en
particular requisitos de diligencia a los prestadores de servicios intermediarios. Las
divergencias entre esas leyes nacionales afectan negativamegeado interior, el
cual, en virtud del articuld6 del Tratado, comprende un espacio sin fronteras

2poc[ 6] de [[€4]., bp.
Bpoc[ 6] de [[64]., p.
»poc[ 6] de [[6é4]., p.

®Directiva2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacidn, en particular el comercio electronico en el
mercado interior (Directiva sobre @mercio electrénico) (DQ 178 de 17.7.2000, Q).
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3)

(4)

(5)

(6)

interiores donde se garantiza la libre circulacion de bienes y servicios y la libertad de
establecimiento, teniendo en cuenta el caracter intrinsecammangérdanterizo de
internet, que es el medio utilizado en general para la prestacion de dichos servicios.
Deben armonizarse las condiciones para la prestacion de servicios intermediarios en el
mercado interior, a fin de que las empresas tengan acceso @s nmevcados y
oportunidades para aprovechar las ventajas del mercado interior, a la vez que se
permite que los consumidores y otros destinatarios de los servicios tengan mayores
posibilidades de eleccion.

Es esencial que los prestadores de servicitmmediarios se comporten de modo
responsable y diligente para crear un entorniinea seguro, predecible y confiable, y

para que los ciudadanos de la Union y otras personas puedan ejercer los derechos
garantizados por la Carta de los Derechos Fundatesrde la Unién Europea (en lo
sucesivo, «l&arta»), en particular la libertad de expresion e informacion y la libertad

de empresa, asi como el derecho a ldiscriminacion.

Por tanto, a fin de salvaguardar y mejorar el funcionamiento del mercado interior, debe
adoptarse un conjunto especifico de normas uniformes, eficaces y proporcionadas de
obligado cumplimiento en el ambito de la Union. En el presente Reglamento se
estableen las condiciones para que aparezcan servicios digitales innovadores y se
expandan en el mercado interior. Es necesario aproximar las disposiciones
reglamentarias nacionales en el ambito de la Unién en relacion con los requisitos
aplicables a los prestads de servicios intermediarios a fin de evitar la fragmentacion
del mercado interior y ponerla fin, y garantizar la seguridad juridica, de modo que se
reduzca la incertidumbre para los desarrolladores y se fomente la interoperabilidad. Si
se aplican reqgitos tecnolégicamente neutros, la innovacion no deberia verse
obstaculizada sino estimulada.

El presente Reglamento debe aplicarse a los prestadores de determinados servicios de
la sociedad de la informacion definidos en la Directiva (RE)5/1535 dl
Parlamento Europeo y del Cons8joes decir, cualquier servicio prestado
normalmente a cambio de una remuneracion, a distancia, por via electrénica y a
peticion de un destinatario a titulo individual. En concreto, el presente Reglamento
debe aplicarse s prestadores de servicios intermediarios, y en particular servicios
intermediarios integrados por los servicios conocidos como de «mera transmisién», de
«memoria tampon» y de «alojamiento de datos», dado que el crecimiento exponencial
del uso que se ba de dichos servicios, principalmente con todo tipo de fines
legitimos y beneficiosos para la sociedad, también ha incrementado su importancia en
la intermediacién y propagacion de informacion y actividades ilicitas o de otro modo
nocivas.

en la pratica, algunos prestadores de servicios intermediarios intermedian en relaciéon

con servicios que pueden prestarse 0 no por via electronica, como servicios de
tecnologias de la informacién remotos, de transporte, de hospedaje o de reparto. El
presente Reglaemto solo debe aplicarse a los servicios intermediarios y no afectar a

los requisitos estipulados en el Derecho de la Union o nacional en relacion con
productos o servicios intermediados a través de servicios intermediarios, por ejemplo
en situaciones era$ que el servicio intermediario constituye parte integral de otro

®Directiva (UE)2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la que se
establece un procedimiento de informacion en materia de reglamentaciones técnicas y teatgaasa los
servicios de la sociedad de la informacion (D@41 de 17.9.2015, ).
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servicio que no es un servicio intermediario segun se especifica en la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

(7)  Afin de garantizar la eficacia de las normas ekdias en el presente Reglamento y la
igualdad de condiciones de competencia en el mercado interior, dichas normas deben
aplicarse a los prestadores de servicios intermediarios con independencia de su lugar
de establecimiento o residencia, en la medidawenpgesten servicios en la Union,
segun se demuestre por una conexion sustancial con la Unién.

(8) Debe considerarse que existe tal conexion sustancial con la Unién cuando el prestador
de servicios tenga un establecimiento en la Unién o, en ausencia,deuastdo exista
un namero significativo de usuarios en uno o varios Estados miembros, o se orienten
actividades hacia uno o méas Estados miembros. La orientacion de las actividades hacia
uno o mas Estados miembros puede determinarse en funcion de todas las
circunstancias pertinentes, incluidos factores como el uso de una lengua o una moneda
utilizada generalmente en ese Estado miembro, o la posibilidad de encargar bienes o
servicios, o el uso de un dominio nacional de alto nivel. La orientacion de las
actividades hacia un Estado miembro también puede derivarse de la disponibilidad de
una aplicacion para movil en la tienda de aplicaciones nacional correspondiente, de la
existencia de publicidad local o publicidad en la lengua utilizada en dicho Estado
miembrq o de una gestion de las relaciones con los clientes que incluya, por ejemplo,
la prestacion de servicios a los clientes en la lengua cominmente utilizada en tal
Estado miembro. También se presumird que existe una conexion sustancial cuando el
prestador d servicios dirija sus actividades hacia uno o mas Estados miembros, como
establece el articulb7, apartadd, letrac), del Reglamento (UE) nl215/2012 del
Parlamento Europeo y del ConséjoPor otro lado no cabe considerar que la mera
accesibilidad ténica de un sitio web desde la Union, por ese motivo en exclusiva,
demuestre la existencia de una conexion sustancial con la Union.

(9) El presente Reglamento debe complementar pero no afectar a la aplicacion de las
normas derivadas de otros actos deldbko de la Union que regulan determinados
aspectos de la prestacion de servicios intermediarios, en particular la
Directiva2000/31/CE, con la excepcién de los cambios introducidos por el presente
Reglamento, la Directiva010/13/UE del Parlamento Europgadel Consejo en su
version modificad®, y el Reglament¢UE).../.. del Parlamento Europeo y del
Consejo (propuesta de Reglamento para la prevencion de la difusion de contenidos
terroristas efineayf®. Por consiguiente, el presente Reglamento no afeesasaotros
actos, que han de tener la consideraciéfedepecialisen relacién con el marco de
aplicacion general establecido en el presente Reglamento. Sin embargo, las
disposiciones del presente Reglamento se aplican a problemas que esos otros actos no
resuelven, o no por completo, asi como a problemas para los que esos otros actos
dejan abierta la posibilidad de que los Estados miembros adopten determinadas
medidas de ambito nacional.

*’Reglamento (UE) n2215/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2012, relativo a
la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecuciémesoluciones judiciales en materia civil y mercantil
(DOL 351 de 20.12.2012, fb).

®Directiva2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la coordinacién
de determinadas disposiciones legales, reglamentarias pisttativas de los Estados miembros relativas a la
prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunicacién audiovisual)
(Texto pertinente a efectos del EEE), (DO5 de 15.4.2010, ).

®Regl ament o ( UBMénto&uropeo y debonséjaa(prdpaesta de Reglamento para la prevencién de
la difusion de contenidos terroristaslamea).

21 ES



ES

(10) Porrazones de claridad, también debe especificarse queehigré&keglamento ha de
entenderse sin perjuicio del Reglamento (B&)9/1148 del Parlamento Europeo y
del Consej® ni del Reglamento (UE)019/1150 del Parlamento Europeo y del
Consejd’, ni de la Directiv®2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Coriéejo
del Reglamento [é/¢é] por el que se establ
disposiciones de la Directi2002/58/CE® como tampoco del Derecho de la Unién
en materia de proteccion de los consumidores, en particular la Dir2@08#9/CE
del Palamento Europeo y del Cons&ola Directiva2011/83/UE del Parlamento
Europeo y del Consedy la Directiva93/13/CEE del Parlamento Europeo y del
Consejd®, en su version modificada por la Directiva (#)L9/2161 del Parlamento
Europeo y del Conse}§ y en materia de proteccion de los datos personales, en
particular el Reglament@E) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Corfée)a
proteccion de las personas fisicas con respecto al tratamiento de los datos personales
se rige exclusivamente por las mbsiciones del Derecho de la Unidn sobre esa
materia, en particular el Reglamento ((ZBL6/679 y la Directiv002/58/CE. El
presente Reglamento ha de entenderse ademas sin perjuicio de las disposiciones del
Derecho de la Unién en materia de condicioaésiales.

(11) Conviene aclarar que el presente Reglamento ha de entenderse sin perjuicio de las
disposiciones del Derecho de la Union en materia de derechos de autor y derechos
conexos, que establecen normas y procedimientos especificos que nayuiethen
afectados.

(12) Afin de alcanzar el objetivo de garantizar un entorntinea seguro, predecible y
confiable, para los efectos del presente Reglamento, el concepto de «contenido ilicito»

%Reglamento (UE2019/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la comercializacion y la utilizacién
de precursores de expiess, por el que se modifica el Reglamento (CE)1807/2006 y se deroga el
ReglamentqUE) n.°98/2013 (DOL 186 de 11.7.2019, A).

¥Reglamento (UE019/1150 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el fomento
de la equidady la transparencia para los usuarios profesionales de servicios de intermediacion en linea
(DOL 186 de 11.7.2019, p. 57).

*’Directiva2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de
los datos personalesa la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva
sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas),(RQL de 31.7.2002, B7).

#¥Reglamento [ é/ é] por el que se e adasbdisposi@ones deala e x c e p
Directiva2002/58/CE.

*Directiva2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas
comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el meocadpénteri
modifica la DirectivaB4/450/CEE del Consejo, las Directiv@&/7/CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (C2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo
(«Directiva sobre las practicas comercialedatdas»).

*Directiva2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos de
los consumidores, por la que se modifican la Dire@R/E 3/CEE del Consejo y la Directi1&99/44/CE del
Parlamento Europeo y del C&ps y se derogan la Directi8b/577/CEE del Consejo y la Directi9d/7/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo.

% Directiva93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos

celebrados con consumidores.

*'Directiva (UE)2019/2161 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de noviembre de 2019 por la que se
modifica la Directivé®3/13/CEE del Consejo y las Directiv@®/6/CE, 2005/29/CE y 2011/83/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que atafie a la nigjdeaaplicacion y la modernizacién de las
normas de proteccién de los consumidores de la Unién.

%Reglamento (UER016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respettgaahiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Dire@8i#6/CE (Reglamento general de proteccion de datos)
(DOL 119 de 4.5.2016, ).
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debe definirse de forma genérica y comprende ademas iniormatacionada con
contenidos, productos, servicios y actividades de caréacter ilicito. En particular, debe
entenderse que dicho concepto se refiere a informacion, sea cual sea su forma, que sea
de por si ilicita en virtud de la legislacion aplicable, cdosodelitos de incitacion al

odio o los contenidos terroristas y los contenidos discriminatorios ilicitos, o que
tengan relacion con actividades ilicitas, como el intercambio de imagenes que
representen abusos sexuales de menores, la publicacion ikioitansentida de
imagenes privadas, el acoso lierea, la venta de productos oonformes o
falsificados, el uso nautorizado de material protegido por derechos de autor o
actividades que conlleven infracciones de la legislacion de proteccion de los
consunidores. En este sentido, es irrelevante si la ilicitud de la informacion o
actividad tiene su origen en el Derecho de la Unidn o en legislacion nacional coherente
con el Derecho de la Union y cudl es la naturaleza o materia precisa de la legislacion
en custion.

(13) Habida cuenta de las caracteristicas concretas de los servicios afectados y la
correspondiente necesidad de someter a sus prestadores a determinadas obligaciones
especificas, es necesario distinguir, dentro de la categoria general de mssiador
servicios de alojamiento de datos que se define en el presente Reglamento, la
subcategoria de plataformaslarea. Cabe definir a las plataformaslieea, como las
redes sociales o los mercadodiara, como prestadores de servicios de alojamiento
de datos que no solo almacenan informacion proporcionada por los destinatarios del
servicio a peticion suya, sino que ademas difunden dicha informacion al publico, de
nuevo a peticion suya. Sin embargo, a fin de evitar la imposicion de obligaciones
excesvamente genéricas, los prestadores de servicios de alojamiento de datos no
deberan considerarse plataformadieea cuando la difusion al publico sea tan solo
una caracteristica menor y puramente auxiliar de otro servicio y dicha caracteristica no
pueda tilizarse, por razones técnicas objetivas, sin ese otro servicio principal, y la
integracion de dicha caracteristica no sea un medio para eludir la aplicabilidad de las
disposiciones del presente Reglamento aplicables a las plataforniagaenPor
ejempb, la seccion de comentarios de un periddicoiresa podria ser una
caracteristica de esta indole, cuando quede claro que es auxiliar al servicio principal
gue representa la publicacion de noticias bajo la responsabilidad editorial del editor.

(14) El corcepto de «difusion al publico», tal como se utiliza en el presente Reglamento,
debe comprender la puesta de informacion a disposicion de un nimero potencialmente
ilimitado de personas, es decir, hacer que la informacion sea facilmente accesible para
los usiarios en general sin necesidad de que el destinatario del servicio que
proporciona la informacion haga nada mas, sean quienes sean las personas que
efectivamente obtengan acceso a la informacion en cuestion. No cabe entender que la
mera posibilidad de cae grupos de usuarios de un determinado servicio implique, de
por si, que la informacion difundida de esa manera no se difunde al publico. Sin
embargo, el concepto debe excluir la difusion de informacion en grupos cerrados
integrados por un numero finitoedpersonas predeterminadas. Los servicios de
comunicaciones interpersonales definidos en la Directiva R0E$/1972 del
Parlamento Europeo y del Cons8jaomo los correos electrénicos o los servicios de
mensajeria privada, quedan fuera del ambito deagpin del presente Reglamento.

*Directiva (UE)2018/1972 del Parlamento Europeo y del Cons#go]l1 de diciembre de 2018, por la que se
establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas (versién refundidd),3ZDO
de17.12.2018, p36).
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La informacién solo debe considerarse difundida al publico en el sentido del presente
Reglamento cuando ello ocurra a peticion directa del destinatario del servicio que ha
proporcionado la informacion.

Cuando algunosellos servicios prestados por un prestador estén sujetos al presente
Reglamento y otros no, o cuando los servicios prestados por un prestador estén sujetos
a diferentes secciones del presente Reglamento, las disposiciones pertinentes del
Reglamento solo deran aplicarse a los servicios sujetos a su ambito de aplicacion.

La seguridad juridica que proporciona el marco horizontal de exenciones
condicionadas de la responsabilidad de los prestadores de servicios intermediarios,
establecido en la Directiv2000/31/CE, ha hecho posible que aparezcan muchos
servicios novedosos y se expandan en el mercado interior. Por consiguiente, dicho
marco debe conservarse. Sin embargo, en vista de las divergencias en la transposicion
y aplicacion de las disposiciones jpeghtes en el &mbito nacional, y por razones de
claridad y coherencia, dicho marco debe incorporarse al presente Reglamento.
También es necesario aclarar determinados elementos de ese marco, vista la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Raeo

Las disposiciones pertinentes del capitulgolo deben establecer cuando no se
pueden exigir responsabilidades al prestador de servicios intermediarios afectado en
relacion con contenidos ilicitos proporcionados por los destinatarios deliGeN®

cabe entender que esas disposiciones sienten una base positiva para establecer cuando
se pueden exigir responsabilidades a un prestador, determinaciéon que corresponde a
las disposiciones aplicables del Derecho de la Union o nacional. Asimismo, las
exenciones de responsabilidad estipuladas en el presente Reglamento deben aplicarse a
cualquier tipo de responsabilidad al respecto de cualquier tipo de contenido ilicito, sea
cual sea la materia 0 naturaleza precisa de esas disposiciones legales.

Las exenciones de responsabilidad estipuladas en el presente Reglamento no deberan
aplicarse cuando, en lugar de limitarse a la prestacion neutra de los servicios, por un
tratamiento puramente técnico y automatico de la informacion proporcionada por el
destiratario del servicio, el prestador de servicios intermediarios desempefie un papel
activo de tal indole que le confiera el conocimiento de dicha informacién, o control
sobre ella. En consecuencia, no cabe acogerse a dichas exenciones al respecto de
responsaitidades relacionadas con informacién no proporcionada por el destinatario
del servicio, sino por el propio prestador del servicio intermediario, inclusive cuando

la informacién se haya elaborado bajo la responsabilidad editorial de dicho prestador.

En vista de la distinta naturaleza de las actividades de «mera transmision», «memoria
tampén» y «alojamiento de datos» y la diferente posicion y capacidad de los
prestadores de los servicios en cuestion, es necesario distinguir las normas aplicables a
dichas actividades, en la medida en que, en virtud del presente Reglamento, estan
sujetas a distintos requisitos y condiciones y su ambito de aplicacion es diferente,
segun la interpretacion del Tribunal de Justicia de la Union Europea.

Un prestador de sécios intermediarios que colabora deliberadamente con un
destinatario de los servicios a fin de llevar a cabo actividades ilicitas no efectia una
prestacion neutra del servicio y, por tanto, no debe poder beneficiarse de las
exenciones de responsabilidegtipuladas en el presente Reglamento.

Un prestador debe poder beneficiarse de las exenciones de responsabilidad para prestar
servicios de «mera transmision» y «memoria tampdn» cuando no tenga absolutamente
nada que ver con la informacion transmiti@&to requiere, entre otras cosas, que el
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prestador no modifique la informacion que transmite. Sin embargo, no cabe entender
gue este requisito abarque manipulaciones de caracter técnico que tengan lugar durante
la transmision, ya que dichas manipulac®neo alteran la integridad de la
informacion transmitida.

A fin de beneficiarse de la exencion de responsabilidad de los servicios de
alojamiento, el prestador deberd, en el momento en que tenga conocimiento efectivo
del contenido ilicito, actuar denanera diligente para retirar dicho contenido o
inhabilitar el acceso al mismo. La retirada o inhabilitacion del acceso debe llevarse a
cabo con respeto al principio de libertad de expresion. El prestador puede obtener
dicho conocimiento efectivo, en padiar, a través de investigaciones realizadas por
iniciativa propia o avisos recibidos de personas fisicas o entidades de conformidad con
el presente Reglamento en la medida en que dichos avisos sean suficientemente
precisos y estén adecuadamente fundasest para que un operador econdémico
pueda detectar de manera razonable, evaluar y, en su caso, actuar contra el contenido
presuntamente ilicito.

A fin de garantizar la proteccion efectiva de los consumidores que efectian
transacciones comerciales imeediadas elinea, ciertos prestadores de servicios de
alojamiento de datos, en concreto, plataformadinea que permiten a los
consumidores formalizar contratos a distancia con comerciantes, no deben poder
beneficiarse de la exencion de responsabilajatable a los prestadores de servicios

de alojamiento establecida en el presente Reglamento, en la medida en que dichas
plataformas etinea presenten la informacion pertinente en relacion con las
transacciones en cuestion de manera que induzca arssncidlores a creer que la
informacion ha sido facilitada por las propias plataformasnea o por destinatarios

del servicio que actian bajo su autoridad o control, y que dichas platafortiasaen
tienen por tanto conocimiento de la informacién o adrgobre la misma, aunque
puede que en realidad no sea el caso. En ese sentido, deberd determinarse de manera
objetiva, teniendo en cuenta todas las circunstancias pertinentes, si la presentacion
podria inducir a un consumidor medio y razonablemente biemiado a creerlo asi.

Las exenciones de responsabilidad estipuladas en el presente Reglamento no deben
afectar a la posibilidad de que se dicten requerimientos de distinta indole contra los
prestadores de servicios intermediarios, aunque cumacofadiciones establecidas

como parte de tales exenciones. Dichos requerimientos podrian consistir, en particular,
en ordenes de tribunales o autoridades administrativas que exijan que se ponga fin a
una infraccién o que se impida, por ejemplo, medianteticada de contenidos ilicitos
especificados en tales 6rdenes, dictadas de conformidad con el Derecho de la Unién, o
la inhabilitacion del acceso a los mismos.

A fin de crear seguridad juridica y no desincentivar las actividades destinadas a
detecta, identificar y actuar contra contenidos ilicitos que los prestadores de servicios
intermediarios puedan llevar a cabo de forma voluntaria, conviene aclarar que el mero
hecho de que los prestadores realicen esa clase de actividades no supone que ya no
puedan acogerse a las exenciones de responsabilidad estipuladas en el presente
Reglamento, siempre que esas actividades se lleven a cabo de buena fe y con
diligencia. Ademas, es oportuno aclarar que el mero hecho de que esos prestadores
adopten medidas, de éna fe, para cumplir los requisitos del Derecho de la Union,
incluidos los estipulados en el presente Reglamento en lo que respecta a la aplicacion
de sus condiciones, no debe excluir que puedan acogerse a esas exenciones de
responsabilidad. Por consiguien las actividades y medidas que un determinado
prestador pueda haber adoptado no deberan tenerse en cuenta a la hora de determinar
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si el prestador puede acogerse a una exencion de responsabilidad, en particular en lo
que se refiere a si presta su seovide forma neutra y puede, por tanto, quedar sujeto

al &mbito de aplicacion de la disposicion pertinente, sin que esta norma implique, no
obstante, que el prestador pueda necesariamente acogerse a ella.

Mientras las disposiciones del capituldel presente Reglamento se concentran en la
exencion de responsabilidad de los prestadores de servicios intermediarios, es
importante recordar que, pese al generalmente importante papel que desempefian esos
prestadores, el problema de los contenidos y lasidedigs ilicitos etinea no debe
manejarse poniendo el foco Unicamente en sus responsabilidades. En la medida de lo
posible, los terceros afectados por contenidos ilicitos transmitidos o almacenados
enlinea deberan intentar resolver los conflictos retstia dichos contenidos sin
involucrar a los prestadores de servicios intermediarios en cuestion. Los destinatarios
del servicio deberan responder, cuando asi lo dispongan las normas aplicables del
Derecho de la Union y nacional que determinen tales reapilidades, de los
contenidos ilicitos que proporcionen y puedan difundir a través de servicios
intermediarios. En su caso, otros agentes, por ejemplo, moderadores de grupos en
entornos efinea cerrados, especialmente grandes grupos, también deber&uontr

a evitar la propagacion de contenidos ilicitoslieea, de conformidad con la
legislacion aplicable. Ademés, cuando sea necesario involucrar a los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion, incluidos los prestadores de servicios
intermediarios, cualquier solicitud u orden de involucrarlos debera dirigirse, por regla
general, al agente que posea la capacidad técnica y operativa para actuar contra
elementos de contenido ilicito concretos, a fin de prevenir y minimizar los posibles
efecbs negativos para la disponibilidad y accesibilidad de informacién que no sea un
contenido ilicito.

Desde el afio 2000, han aparecido nuevas tecnologias que mejoran la disponibilidad,
eficiencia, velocidad, fiabilidad, capacidad y seguridad de loasnsist de transmision

y almacenamiento de datoslarea, de forma que se ha creado un ecosistertiaean

cada vez mas complejo. En este sentido, conviene recordar que los prestadores de
servicios que establecen y facilitan la arquitectura légica subyageetecorrecto
funcionamiento de internet, incluidas las funciones técnicas auxiliares, también pueden
beneficiarse de las exenciones de responsabilidad estipuladas en el presente
Reglamento, en la medida en que sus servicios cumplan los requisitos para
considerarse de «mera transmisién», «memoria tampon» o alojamiento de datos.
Dichos servicios pueden incluir, segun el caso, redes de area local inalambricas,
sistemas de nombres de dominio (DNS), registros de nombres de dominio de alto
nivel, autoridades deertificacion que expiden certificados digitales, o redes de
suministro de contenidos, que habiliten o mejoren las funciones de otros prestadores
de servicios intermediarios. Del mismo modo, los servicios utilizados con fines de
comunicacion también hawvaucionado de forma considerable, asi como los medios
técnicos para su prestacion, dando lugar a servicidimesn como la voz sobiP,
servicios de mensajeria y servicios de correo electrénico via web, que envian las
comunicaciones a través de un sgovide acceso a internet. También esos servicios
pueden beneficiarse de las exenciones de responsabilidad, en la medida en que
cumplan los requisitos para considerarse de «mera transmision», «kmemoria tampon» o
alojamiento de datos.

Los prestadores deervicios intermediarios no deben estar sujetos a una obligacion de
supervision con respecto a obligaciones de caracter general. Esto no afecta a las
obligaciones de supervision en un caso especifico y, en particular, no afecta a las
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ordenes dictadas pdas autoridades nacionales de conformidad con la legislacion
nacional, de conformidad con las condiciones estipuladas en el presente Reglamento.
Nada de lo dispuesto en el presente Reglamento debe interpretarse como la imposicion
de una obligacion generale supervision o de busqueda activa de hechos, o una
obligacion general de que los prestadores adopten medidas proactivas en relacion con
contenidos ilicitos.

En funcion del régimen juridico de cada Estado miembro y del campo del derecho de
que se fate, las autoridades nacionales judiciales o administrativas pueden ordenar a
los prestadores de servicios intermediarios que actien contra elementos de contenido
ilicito concretos o que proporcionen determinados elementos de informacion
concretos. Las leys nacionales que sirven de base para dictar tales 6rdenes presentan
diferencias considerables y las 6rdenes se han de aplicar cada vez mas en situaciones
transfronterizas. A fin de garantizar que esas 6rdenes puedan cumplirse de manera
efectiva y eficierg, para que las autoridades publicas afectadas puedan llevar a cabo
su cometido y los prestadores no se vean sometidos a cargas desproporcionadas, sin
afectar indebidamente a los derechos e intereses legitimos de terceros, es necesario
establecer ciertasondiciones que tales 6rdenes deberdn cumplir y ciertos requisitos
complementarios relativos a su tramitacion.

Las ordenes de actuacion contra contenidos ilicitos o de entrega de informacion
deberan dictarse de conformidad con el Derecho de la Umeidnparticular el
Reglamento (UE2016/679, y la prohibicién establecida en el presente Reglamento de
imponer obligaciones generales de supervisar informacion o de buscar activamente
hechos o circunstancias que indiquen actividades ilicitas. Los requisitas
condiciones recogidos en el presente Reglamento que se aplican a las 6rdenes de
actuacion contra contenidos ilicitos han de entenderse sin perjuicio de otros actos de la
Union que establecen sistemas similares de actuacion contra determinado® tipos d
contenidos ilicitos, como el ReglamefdE) .../.... [propuesta de Reglamento para la
prevencion de la difusion de contenidos terroristadinea], o el Reglamento

(UE) 2017/2394, que confiere competencias especificas para ordenar la entrega de
informacion a las autoridades ejecutivas de consumo de los Estados miembros,
mientras que los requisitos y las condiciones que se aplican a las 6rdenes de entrega de
informacion han de entenderse sin perjuicio de otros actos de la Unién que establecen
disposicioms pertinentes analogas en sectores concretos. Dichos requisitos y
condiciones han de entenderse sin perjuicio de las normas de retencidén y conservacion
establecidas en la legislacion nacional aplicable, de conformidad con el Derecho de la
Union y las soliitudes de confidencialidad efectuadas por las autoridades policiales en
relacion con la ndivulgacion de informacion.

El ambito territorial de las O6rdenes de actuacion contra contenidos ilicitos debe
establecerse con claridad sobre la base del Derge la Union o nacional aplicable

gue permita dictarlas y no debe exceder de lo estrictamente necesario para el
cumplimiento de sus objetivos. En ese sentido, la autoridad judicial o administrativa
nacional que dicte la orden debe buscar un equilibrie ezl objetivo que la orden
pretenda alcanzar, de acuerdo con la base juridica que haya permitido dictarla, y los
derechos e intereses legitimos de todos los terceros que puedan verse afectados por
dicha orden, en particular sus derechos fundamentalésremna la Carta. Ademas,
cuando la orden referente a la informacion especifica pueda tener efectos fuera del
territorio del Estado miembro de la autoridad de que se trate, la autoridad debera
evaluar si es probable que la informacion en cuestion corsstitoycontenido ilicito

en otros Estados miembros y, en su caso, tener en cuenta las disposiciones pertinentes
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del Derecho de la Union o del Derecho internacional y los intereses de la cortesia
internacional.

Las 6rdenes de entrega de informacion r@dgss por el presente Reglamento afectan a

la produccion de informacion especifica acerca de destinatarios concretos del servicio
intermediario de que se trate, que estén identificados en dichas ordenes con el fin de
determinar si los destinatarios de lesvicios cumplen con las normas de la Union o
nacionales aplicables. Por consiguiente, las érdenes relativas a informacion sobre un
grupo de destinatarios del servicio que no estén identificados especificamente,
incluidas las oOrdenes de entrega de infoioracagregada necesaria para fines
estadisticos o para la formulacion de politicas basadas en datos contrastados, no deben
verse afectadas por las disposiciones del presente Reglamento sobre la entrega de
informacion.

Las ordenes de actuacion contomtenidos ilicitos y de entrega de informacion estan
sujetas a las normas que salvaguardan la competencia del Estado miembro de
establecimiento del prestador de servicios al que se dirigen y recogen posibles
excepciones a dicha competencia en determinealass, estipulados en el articBlo

de la Directiva2000/31/CE, Unicamente si se cumplen las condiciones de dicho
articulo. Dado que las 6rdenes en cuestion se refieren, respectivamente, a elementos de
contenido e informacion concretos de caracter ilicgtmndo se dirigen a prestadores

de servicios intermediarios establecidos en otro Estado miembro, no limitan en
principio la libertad de dichos prestadores para prestar sus servicios a través de las
fronteras. Por consiguiente, las disposiciones del ulot& de la
Directiva2000/31/CE, incluidas las que se refieren a la necesidad de justificar medidas
de excepcion a la competencia del Estado miembro de establecimiento del prestador
de servicios por determinados motivos especificados y las que se redideen
notificacion de dichas medidas, no se aplican con respecto a esas ordenes.

A fin de cumplir los objetivos del presente Reglamento, y en particular de mejorar el
funcionamiento del mercado interior y garantizar un entorntinea seguro y
transp@rente, es necesario establecer un conjunto claro y equilibrado de obligaciones
armonizadas de diligencia debida para los prestadores de servicios intermediarios.
Esas obligaciones deben aspirar en particular a garantizar diferentes objetivos de
politica piblica como la seguridad y confianza de los destinatarios del servicio,
incluidos los menores y los usuarios vulnerables, proteger los derechos fundamentales
pertinentes consagrados en la Carta, garantizar la rendicion de cuentas de forma
significativa porparte de dichos prestadores y empoderar a los destinatarios y otras
partes afectadas, facilitando al mismo tiempo la necesaria supervision por parte de las
autoridades competentes.

En ese sentido, es importante que las obligaciones de diligencita debadapten al

tipo y la naturaleza del servicio intermediario de que se trate. Por tanto, el presente
Reglamento establece obligaciones basicas aplicables a todos los prestadores de
servicios intermediarios, asi como obligaciones adicionales paradetagores de
servicios de alojamiento de datos y, mas concretamente, plataforniagaery
plataformas effinea de muy gran tamafo. En la medida en que los prestadores de
servicios intermediarios puedan inscribirse en esas diferentes categorias ea hista d
naturaleza de sus servicios y de su tamafo, deberan cumplir con todas las obligaciones
correspondientes del presente Reglamento. Esas obligaciones armonizadas de
diligencia debida, que deben ser razonables wrbitrarias, son necesarias para
cumplir los objetivos de politica publica marcados, como la salvaguardia de los

28 ES



(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

intereses legitimos de los destinatarios del servicio, la lucha contra las précticas ilicitas
y la proteccion de los derechos fundamentald@ea.

A fin de facilitar unas commicaciones fluidas y eficientes en relacién con las materias
reguladas por el presente Reglamento, los prestadores de servicios intermediarios
deberan estar obligados a establecer un punto Unico de contacto y a publicar
informacion pertinente relativa a punto de contacto, incluidas las lenguas que deban
utilizarse en tales comunicaciones. El punto de contacto también puede ser utilizado
por los alertadores fiables y por entidades profesionales que mantengan una relacion
especifica con el prestador derwsgos intermediarios. Al contrario que el
representante legal, el punto de contacto debe servir a fines operativos y no ha de tener
necesariamente una localizacion fisica.

Los prestadores de servicios intermediarios establecidos en un tercerepafi®zcan
servicios en la Union deberan designar a un representante legal en la Union
suficientemente facultado y proporcionar informacion relativa a sus representantes
legales, para que sea posible la supervision y, en su caso, la ejecuciéon eficaz del
presente Reglamento en relacién con dichos prestadores. También debera ser posible
qgue el representante legal funcione como punto de contacto, siempre que se cumplan
los requisitos pertinentes del presente Reglamento.

Aunque en principio debe respetrka libertad contractual de los prestadores de
servicios intermediarios, es oportuno establecer ciertas normas sobre el contenido, la
aplicacién y la ejecuciéon de las condiciones de dichos prestadores en favor de la
transparencia, la proteccion de los tohedarios del servicio y la prevencion de
resultados injustos o arbitrarios.

Para garantizar un nivel adecuado de transparencia y rendicion de cuentas, los
prestadores de servicios intermediarios deberan elaborar un informe anual, de
conformidad conlos requisitos armonizados recogidos en el presente Reglamento,

sobre su actividad de moderacion de contenidos, incluidas las medidas adoptadas a
consecuencia de la aplicacion y ejecucion de sus condiciones. Sin embargo, a fin de
evitar cargas desproporcaiadas, esas obligaciones de transparencia informativa no

deberan aplicarse a los prestadores que sean microempresas 0 pequefias empresas, tal
como estas se definen en la Recomenda2((3/361/CE de la Comisith

Los prestadores de servicios de alojamiento de datos desempefian un papel
especialmente importante en la lucha contra los contenidos ilicitos en linea, ya que
almacenan informacién proporcionada por los destinatarios del servicio, y a peticion
de estos, yormalmente facilitan el acceso de otros destinatarios a la misma, a veces a
gran escala. Es importante que todos los prestadores de servicios de alojamiento de
datos, sea cual sea su tamafio, establezcan mecanismos de notificacion y accion faciles
de manejg que faciliten la notificacion al prestador de los servicios de alojamiento de
datos afectado de elementos de informacion concretos que la parte notificante
considere contenidos ilicitos («aviso»), en virtud de la cual pueda el prestador decidir
si estdo no de acuerdo con esa valoracion y si desea retirar o inhabilitar el acceso a
dicho contenido («accién»). Siempre que se cumplan los requisitos sobre avisos, debe
ser posible que las personas fisicas o entidades notifiquen multiples elementos de
contenia concretos presuntamente ilicitos por medio de un Unico aviso. La obligacion
de establecer mecanismos de notificacion y accion debe aplicarse, por ejemplo, a los

“*Recomendaci6é@003/361/CE de la Comision, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicién de npizsasy
pequefias y medianas empresas (D124 de 20.5.2003, 36).
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servicios de almacenamiento e intercambio de archivos, los servicios de alojamiento
web, losservidores de publicidad gastebins(aplicaciones para compartir cédigo
fuente en internet), en la medida en que cumplan los requisitos para considerarse
prestadores de servicios de alojamiento de datos sujetos al presente Reglamento.

(41) Las normas queregulen estos mecanismos de notificacion y accion deberan
armonizarse a escala de la Union, para facilitar la tramitacion oportuna, diligente y
objetiva de los avisos conforme a unas normas uniformes, claras y transparentes que
establezcan unas solidasveguardas para proteger los derechos e intereses legitimos
de todas las partes afectadas, en particular los derechos fundamentales que les
garantiza la Carta, sea cual sea el Estado miembro de establecimiento o residencia de
dichas partes y el campo dedrdcho de que se trate. Los derechos fundamentales
incluyen, segun el caso, el derecho a la libertad de expresion e informacion, el derecho
al respeto de la vida privada y familiar, el derecho a la proteccion de los datos
personales, el derecho a ladiscriminacion y el derecho a la tutela judicial efectiva
de los destinatarios del servicio; la libertad de empresa, incluida la libertad contractual,
de los prestadores de servicios; asi como el derecho a la dignidad humana, los
derechos del nifio, el derechola proteccion de la propiedad, incluida la propiedad
intelectual, y el derecho a la discriminacion de las partes afectadas por contenidos
ilicitos.

(42) Cuando un prestador de servicios de alojamiento de datos decida retirar la informacion
proporciacmada por un destinatario del servicio, o inhabilitar el acceso a la misma, por
ejemplo después de recibir un aviso o de actuar por propia iniciativa, inclusive por
medios automatizados, dicho prestador deberd comunicar al destinatario su decision,
los motivos de su decision y las opciones de impugnaciéon de la decision, en vista de
las consecuencias negativas que tales decisiones puedan tener para el destinatario, por
ejemplo, en lo que se refiere al ejercicio de su derecho fundamental a la libertad de
expresion. Esa obligacion debe aplicarse con independencia de los motivos de la
decision, en particular si se ha actuado porque se considera que la informacion
notificada es un contenido ilicito o incompatible con las condiciones aplicables. Las
vias de recursdlisponibles para impugnar la decision del prestador del servicio de
alojamiento de datos deberan incluir siempre la via de recurso judicial.

(43) Con vistas a evitar cargas desproporcionadas, las obligaciones adicionales impuestas a
las plataformas elinea en virtud del presente Reglamentadeben aplicarse a las
microempresas o pequefias empresas definidas en la Recome2088id61/CE de
la Comisiéft!, salvo que su alcance y su repercusién sean tales que cumplan los
criterios para considerarse plataf@as erdinea de muy gran tamafo en virtud del
presente Reglamento. Las normas de consolidacion establecidas en esa
Recomendacion contribuyen a evitar que se puedan eludir dichas obligaciones
adicionales. No cabe entender que la exencion de las microas\pregequeias
empresas de esas obligaciones adicionales afecte a su capacidad de establecer, con
caracter voluntario, un sistema que cumpla con alguna de esas obligaciones.

(44) Los destinatarios del servicio deben poder impugnar de manera facil y etéstiaa
decisiones de las plataformasligrea que les afecten negativamente. Por consiguiente,
las plataformas elinea deben estar obligadas a establecer sistemas internos de
tramitacion de reclamacion, que cumplan ciertas condiciones destinadas teayaran

“'Recomendacié8003/361/CE de la Comision, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicién de microempresas,
pequefias y medianas empresas (D124 de 20.5.2003, 36).
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que los sistemas sean facilmente accesibles y produzcan resultados rapidos y justos.
Ademas, debe contemplarse la via de resolucion extrajudicial de litigios, incluidas las
que no puedan resolverse de manera satisfactoria a través de los sisenmes Gt
tramitacion de reclamaciones, por organismos certificados que posean la
independencia, los medios y los conocimientos necesarios para desarrollar sus
actividades con equidad, rapidez y eficacia en términos de costes. Las posibilidades de
impugnar las decisiones de las plataformas lisra asi creadas deben ser
complementarias a la posibilidad de recurso judicial, que no deberia verse afectada en
ningun aspecto, de conformidad con la legislacion del Estado miembro de que se trate.

(45) En relacion on las diferencias contractuales entre consumidores y empresas con
respecto a la adquisicibn de bienes o servicios, la Dire2fivd/11/UE del
Parlamento Europeo y del Conséjgarantiza que los consumidores y las empresas de
la Union tengan acceso a @@des de resolucion alternativa de litigios de calidad
homologada. En este sentido, conviene aclarar que las disposiciones del presente
Reglamento sobre la resolucién extrajudicial de litigios han de entenderse sin perjuicio
de la Directiva mencionada, indo el derecho que la misma confiere a los
consumidores de retirarse del procedimiento en cualquier momento si no estan
satisfechos con el funcionamiento o la tramitacién del procedimiento.

(46) Se puede actuar de manera mas rapida y fiable contraritsnalos ilicitos cuando las
plataformas etinea adoptan las medidas necesarias para asegurarse de que los avisos
enviados por los alertadores fiables a través de los mecanismos de notificacion y
accion exigidos por el presente Reglamento se traterrme farioritaria, sin perjuicio
del requisito de tramitar todos los avisos recibidos a través de dichos mecanismos, y
tomar decisiones al respecto, de manera oportuna, diligente y objetiva. Esta condicion
de alertador fiable solo debe otorgarse a entidadaes, personas fisicas, que hayan
demostrado, entre otras cosas, que poseen conocimientos y competencias especificos
para luchar contra los contenidos ilicitos, que representan intereses colectivos y que
trabajan de manera diligente y objetiva. Estas adéd pueden ser de caracter
publico, como por ejemplo, en el caso de los contenidos terroristas, las unidades de
notificacion de contenidos de internet de las autoridades policiales nacionales o de la
Agencia de la Unién Europea para la Cooperacion Pblieiuropol») o pueden ser
organizaciones ngubernamentales y organismos semipublicos, como las
organizaciones que forman parte de la red INHOPE de lineas directas para denunciar
materiales relacionados con abusos sexuales a menores Yy organizaciones
compiometidas con la notificacidbn de expresiones racistas y xenéfodaseanEn
relacion con los derechos sobre la propiedad intelectual, se podria otorgar la condicion
de alertadores fiables a organizaciones del sector y de titulares de derechos que hayan
demostrado cumplir las condiciones aplicables. No cabe entender que las
disposiciones del presente Reglamento relativas a los alertadores fiables impidan a las
plataformas etinea dar un tratamiento analogo a los avisos enviados por entidades o
personas §icas a las que no se haya otorgado la condicion de alertadores fiables, o
colaborar de otra manera con otras entidades, con arreglo a la legislacién aplicable,

“’Directiva2013/11/UEdel Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién
alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se modifica el Reglamento @BBHLO04 y la
Directiva2009/22/CE (Directiva sobre resolucion alternatiealitigios en materia de consumo) (165 de
18.6.2013, p63).
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incluido el presente Reglamento y el Reglamento @IHG/794 del Parlamento
Europeo y del Corego™,

(47) El uso indebido de los servicios de las plataformaénea mediante la publicacion
frecuente de contenidos manifiestamente ilicitos o mediante el envio frecuente de
avisos o reclamaciones manifiestamente infundados a través de los mecanismos
sistemas respectivamente establecidos en virtud del presente Reglamento debilita la
confianza y perjudica los derechos e intereses legitimos de las partes afectadas. Por
consiguiente, es necesario establecer salvaguardias apropiadas y proporcionadas cont
dicho uso indebido. Una informacion debe tener la consideracion de contenido
manifiestamente ilicito y los avisos o reclamaciones deben tener la consideracion de
manifiestamente infundados cuando sea evidente a una persona lega en la materia, sin
un andisis de fondo, que dicho contenido es ilicito o que los avisos o reclamaciones
son infundados. En determinadas condiciones, las plataformisea&ndeberan
suspender temporalmente sus actividades pertinentes al respecto de la persona que
muestre comportaientos abusivos. Esto es sin perjuicio de la libertad que tienen las
plataformas effinea para determinar sus condiciones y establecer medidas mas
rigurosas para el caso de un contenido manifiestamente ilicito relacionado con delitos
graves. Por razonesedransparencia, esta posibilidad debe quedar establecida, de
forma clara y suficientemente detallada, en las condiciones de las plataforinas.en
Siempre debe existir la posibilidad de recurrir las decisiones adoptadas en este sentido
por las platafanas erlinea y estas deben estar sujetas a la supervision del coordinador
de servicios digitales competente. Las disposiciones del presente Reglamento relativas
al uso indebido no deben impedir a las plataformd&ea adoptar otras medidas para
combatirla publicaciéon de contenidos ilicitos por los destinatarios de su servicio u
otros usos indebidos de sus servicios, de conformidad con el Derecho de la Union y
nacional aplicable. Dichas disposiciones han de entenderse sin perjuicio de las
posibilidades d exigir responsabilidades a las personas que efectien el uso indebido,
inclusive por dafios y perjuicios, que se hayan estipulado en el Derecho de la Union y
nacional aplicable.

(48) En algunos casos, una plataformadieea puede tener conocimiento, mjemplo, a
raiz del aviso de una parte notificante o a través de sus propias medidas voluntarias, de
informacion relativa a una determinada actividad de un destinatario del servicio, como
la publicacion de determinados tipos de contenidos ilicitos, gumnablemente
justifique, vistas todas las circunstancias pertinentes de las que dicha plataforma
enlinea haya tenido conocimiento, la sospecha de que el destinatario pueda haber
cometido, pueda estar cometiendo o pueda probablemente cometer un delitugrave
amenace la vida o la seguridad de una persona, como los delitos especificados en la
Directiva2011/93/UE del Parlamento Europeo y del Corféejgn esos casos, la
plataforma erinea debe comunicar dicha sospecha a las autoridades policiales
competents sin dilacion y aportar toda la informacion pertinente de que disponga,
incluso, cuando sea pertinente, el contenido en cuestion y una explicacion de su
sospecha. El presente Reglamento no sienta la base juridica para elaborar perfiles de

“3Reglamento (UEP016/794 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2016, relativo a la
Agencia de la Unién Europea para la Cooperacién Policial (Europol) y por el qustisgyen y derogan las
Decisione2009/371/JAl, 2009/934/JAl, 2009/935/JAl, 2009/936/JAl y 2009/968/JAI del Consejol. (CBS
de 24.5.2016, b3).

“‘Directiva2011/93/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, relativaa la luch
contra los abusos sexuales y la explotacion sexual de los menores y la pornografia infantil y por la que se
sustituye la Decision marco 2004/68/JAl del Consejo (D&35 de 17.12.2011, p).
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los destinatari® de los servicios con miras a la posible deteccién de delitos por las
plataformas etinea. Las plataformas dimea también deben respetar otras
disposiciones del Derecho de la Union o nacional aplicable para la proteccion de los
derechos y las libertadede las personas fisicas cuando informen a las autoridades
policiales.

(49) A fin de contribuir a la creacion de un entornoliaea seguro, confiable y
transparente para los consumidores, asi como para otras partes interesadas tales como
comerciantes auapetidores y titulares de derechos de propiedad intelectual, y para
disuadir a los comerciantes de vender productos o servicios que infrinjan las normas
aplicables, las plataformas Bnea que permitan a los consumidores formalizar
contratos a distanciaon los comerciantes deben asegurarse de que dichos
comerciantes sean localizables. Por consiguiente, debe exigirse al comerciante que
facilite determinada informacion esencial a la plataformdinea, incluso para
promocionar mensajes o realizar ofertabre productos. Dicho requisito también
debe aplicarse a los comerciantes que promocionen mensajes sobre productos o
servicios en nombre de las marcas, en virtud de acuerdos subyacentes. Esas
plataformas effinea deberan almacenar toda la informacion deemsasegura durante
un periodo de tiempo razonable que no exceda de lo necesario, de forma que puedan
acceder a ella, de conformidad con la legislacion aplicable, incluida la relativa a la
proteccion de los datos personales, las autoridades publicaseg paktadas que
tengan un interés legitimo, inclusive a través de las 6rdenes de entrega de informacion
a gue se refiere el presente Reglamento.

(50) A fin de garantizar una aplicacién eficiente y adecuada de esa obligacion, sin imponer
cargas despropoamadas, las plataformas kmea afectadas deben realizar esfuerzos
razonables para verificar la fiabilidad de la informacion proporcionada por los
comerciantes afectados, en particular mediante el uso de bases de disea en
interfaces efinea oficales de libre disponibilidad, como los registros mercantiles
nacionales y el sistema de intercambio de informacién sobre ef°I\6A bien
solicitando a los comerciantes afectados que proporcionen documentos justificativos
confiables, como copias de docunnte identidad, estados bancarios certificados,
certificados empresariales y certificados del registro mercantil. También pueden
recurrir a otras fuentes, disponibles para su uso a distancia, que ofrezcan un grado
analogo de fiabilidad al efecto de cumption esta obligacién. Sin embargo, las
plataformas effinea afectadas no deben estar obligadas a realizar actividades
excesivas 0 costosas de busqueda de hechos ni a realizar verificaciones sobre el
terreno. Como tampoco cabe entender que esas platafemiiaga, que hayan
realizado los esfuerzos razonables exigidos por el presente Reglamento, garanticen la
fiabilidad de la informacion al consumidor u otras partes interesadas. Dichas
plataformas en linea también deben disefiar y organizar su interiae@mé manera
gue permita a los comerciantes cumplir con sus obligaciones conforme al Derecho de
la Union, en particular los requisitos estipulados en los artiéulg8 de la
Directiva2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Corféejel articulo7 de h

“https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do?selectedLanguage=es

“*Directiva2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos de
los consumidores, por la que se matifi la Directivad3/13/CEE del Consejo y la Directi1&99/44/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la Dire®5ifte7 7/CEE del Consejo y la Directi9d/7/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo.
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Directiva2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Cof$gjoel articulo3 de la
Directiva98/6/CE del Parlamento Europeo y del Coriejo

(51) En vista de las responsabilidades y obligaciones particulares de las plataformas
enlinea, deben estar sujetas obligaciones de transparencia informativa, que se
apliquen adicionalmente a las obligaciones de transparencia informativa que son
aplicables a todos los prestadores de servicios intermediarios en virtud del presente
Reglamento. Para determinar si lastaflarmas erinea pueden ser plataformas
enlinea de muy gran tamafio sujetas a determinadas obligaciones adicionales en virtud
del presente Reglamento, las obligaciones de transparencia informativa de las
plataformas efinea deben incluir determinadasigbkiones relativas a la publicacion
y comunicacion de informacién sobre el promedio mensual de destinatarios activos del
servicio en la Union.

(52) La publicidad erdinea desempefia un papel importante en el entortinesn también
en relacion con la pstacion de los servicios de las plataformalnera. Sin embargo,
la publicidad edinea puede contribuir a generar riesgos significativos, desde anuncios
publicitarios que sean en si mismos contenidos ilicitos hasta contribuir a incentivar
economicamet la publicacion o amplificacion de contenidos y actividaddénea
gue sean ilicitos o de otro modo nocivos, o la presentacion discriminatoria de
publicidad que afecte a la igualdad de trato y oportunidades de los ciudadanos.
Ademas de los requisitos rileados del articul® de la Directiv&2000/31/CE, las
plataformas efinea, por tanto, deberan estar obligadas a velar por que los
destinatarios del servicio posean determinada informacion individualizada que
necesiten para saber cuando y en nombre da @& presenta la publicidad. Ademas,
los destinatarios del servicio deben tener informacién sobre los principales parametros
utilizados para determinar que se les va a presentar publicidad especifica, que ofrezca
explicaciones reveladoras de la I6gicdizdida con ese fin, también cuando se base en
la elaboracion de perfiles. Los requisitos del presente Reglamento sobre la facilitacion
de informacion relativa a publicidad han de entenderse sin perjuicio de la aplicacién de
las disposiciones pertinented &eglamentdUE) 2016/679, en particular las relativas
al derecho de oposicion, las decisiones individuales automatizadas, incluida la
elaboracion de perfiles, y en concreto la necesidad de obtener el consentimiento del
interesado antes del tratamiento lde datos personales para producir publicidad
personalizada. Del mismo modo, han de entenderse sin perjuicio de las disposiciones
de la Directiva2002/58/CE, en particular las relativas al almacenamiento de
informacion en equipos terminales y al accekoiaformacion en ellos almacenada.

(53) Dada la importancia que, debido a su alcance, en particular expresado en el nUmero de
destinatarios del servicio, tienen las plataformadirea de muy gran tamafio para
facilitar el debate publico, las transasws econdmicas Yy la difusion de informacion,
opiniones e ideas y para influir en la forma en que los destinatarios obtienen y
comunican informacién einea, es necesario imponer obligaciones especificas a esas
plataformas, ademas de las obligaciones alples a todas las plataformaslieea.

“'Directiva2005/29/CE del Parlamento Eurapg del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas
comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado interior, que
modifica la DirectivaB4/450/CEE del Consejo, las Directiv@&'7/CE, 98/27/CE y 200@5/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (C2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo
(«Directiva sobre las practicas comerciales desleales»).

“*8Directiva98/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de febrero de 188 i@ la proteccién de
los consumidores en materia de indicacion de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores.
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(54)

(55)

(56)

(57)

Dichas obligaciones adicionales para las plataformdisesm de muy gran tamafio son
necesarias para abordar esas materias de politica publica, no existiendo medidas
alternativas y menos restrictivas que puedan adrael mismo resultado de manera
efectiva.

Las plataformas elinea de muy gran tamafio pueden entrafiar riesgos para la
sociedad, de distinto alcance y repercusion que los generados por plataformas mas
pequefas. Una vez que el nimero de destinatagiasd plataforma asciende a un
porcentaje importante de la poblacion de la Unidn, los riesgos sistémicos que la
plataforma entrafia tienen un impacto desproporcionadamente negativo en la Union.
Debera considerarse que existe un alcance tan significatival@uzl nimero de
destinatarios exceda de un umbral operativo fijado en cuarenta ynuilmtes, es

decir, una cifra equivalente al %0 de la poblacion de la Unidn. El umbral operativo
debera mantenerse actualizado a través de enmiendas promulgadadipateractos
delegados, cuando sea necesario. Dichas platafornlaseande muy gran tamafo
deberan, por tanto, cumplir las obligaciones de diligencia debida méas exigentes,
proporcionadas a su impacto social y sus medios.

En vista de los efectos ded que caracterizan a la economia de plataformas, la base de
usuarios de una plataforma lemea puede aumentar rapidamente y alcanzar la
dimension de una plataforma &mea de muy gran tamafio, con la consiguiente
repercusion para el mercado interiorl paede ser el caso cuando experimente un
crecimiento exponencial en un corto periodo de tiempo, o cuando su gran presencia
mundial y facturacion permitan a la plataformdiara explotar al maximo los efectos

de red y las economias de escala y de alc&cgarticular, una elevada facturacion
anual o capitalizacion del mercado puede indicar una rapida escalabilidad en términos
de alcance de usuarios. En esos casos, el coordinador de servicios digitales debe poder
solicitar a la plataforma que aporte amas frecuencia informacion sobre su base de
usuarios a fin de poder determinar oportunamente el momento en que la plataforma
debe considerarse una plataformalieea de muy gran tamafio para los fines del
presente Reglamento.

Las plataformas elineade muy gran tamafio tienen un modo de uso que influye en
gran medida en la seguridad larea, en la opinién y el discurso publicos, y en el
comercio edinea. El disefio de sus servicios se optimiza en general para beneficio de
sus modelos de negocio, a mado basados en la publicidad, y pueden causar
inquietudes en la sociedad. A falta de una reglamentacién y ejecucion efectivas,
pueden fijar las reglas del juego, sin determinar y reducir eficazmente los riesgos y los
perjuicios sociales y econdmicos queegden causar. Por tanto, de acuerdo con el
presente Reglamento, las plataformasirega de muy gran tamafo deben evaluar los
riesgos sistémicos que entrafia el funcionamiento y uso de su servicio, asi como los
posibles usos indebidos por parte de los datgrios del mismo, y adoptar medidas de
reduccion de riesgos apropiadas.

Deben evaluarse en profundidad tres categorias de riesgos sistémicos. La primera
categoria se refiere a los riesgos asociados al uso indebido de su servicio mediante la
difusion de contenidos ilicitos, como la difusion de materiales de abuso sexual de
menores o delitos de incitacion al odio, y la realizacion de actividades ilicitas como la
venta de productos o servicios prohibidos por el Derecho de la Unidén o nacional,
incluidoslos productos falsificados. Por ejemplo, y sin perjuicio de la responsabilidad
personal que pueda tener el destinatario del servicio de las plataforiiasaete

muy gran tamafio por la posible ilicitud de sus actividades en virtud de la legislacion
aplicable, dicha difusién o actividad puede constituir un riesgo sistémico importante
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cuando el acceso a esos contenidos pueda amplificarse a través de cuentas con un
alcance especialmente amplio. Una segunda categoria se refiere a los efectos del
servicio paa el ejercicio de los derechos protegidos por la Carta de los Derechos
Fundamentales, incluida la libertad de expresion e informacion, el derecho a la vida
privada, el derecho a la miscriminacion y los derechos del nifio. Estos riesgos
pueden derivarsgor ejemplo, del disefio de los sistemas algoritmicos utilizados por

la plataforma efinea de muy gran tamafio o por el uso indebido de su servicio
mediante el envio de avisos abusivos u otros métodos destinados a silenciar la opinion
u obstaculizar la congpencia. Una tercera categoria de riesgos se refiere a la
manipulacion deliberada y a menudo coordinada del servicio de la plataforma, con
efectos previsibles para la salud, el discurso civico, los procesos electorales, la
seguridad publica y la protecciaie los menores, en vista de la necesidad de
salvaguardar el orden publico, proteger la privacidad y combatir las practicas
comerciales fraudulentas y engafiosas. Estos riesgos pueden derivarse, por ejemplo, de
la creacion de cuentas falsas, el uso bdé¢s y otros comportamientos total o
parcialmente automatizados, que pueden dar lugar a la difusion rapida y extendida de
informacion que sea un contenido ilicito o incompatible con las condiciones de una
plataforma.

Las plataformas elinea de muy gran taafio deben desplegar los medios necesarios
para reducir diligentemente los riesgos sistémicos determinados en la evaluacion de
riesgos. Entre esas medidas de reduccién de riesgos, las platafolinaa ele muy

gran tamafo deben considerar, por ejempdorear o de algin modo adaptar el
disefio y funcionamiento de sus procesos de moderacion de contenidos, sistemas
algoritmicos de recomendacion e interfacesirera, de manera que tengan efectos
disuasorios y limitativos de la difusion de contenidos d&itadaptar sus procesos
decisorios, o adaptar sus condiciones. También pueden incluir medidas correctoras,
como suspender la recaudacién de ingresos por publicidad en determinados
contenidos, u otro tipo de medidas, como mejorar la visibilidad de fummi@izadas

de informacion. Las plataformas Bnea de muy gran tamafio pueden reforzar sus
procesos internos o la supervision de cualquiera de sus actividades, en particular en lo
que respecta a la deteccidn de riesgos sistémicos. También pueden ialciaerdar

la cooperacién con alertadores fiables, organizar sesiones de formacién e intercambios
con organizaciones de alertadores fiables, y colaborar con otros prestadores de
servicios, por ejemplo, mediante la adopcién o la suscripcion de cédigosdieteomn

otras medidas de autorregulacion. Cualquier medida que se adopte debe respetar los
requisitos de diligencia debida del presente Reglamento y ser eficaz y apropiada para
reducir los riesgos especificos detectados, en aras de la salvaguardiardpliblide,

la proteccion de la privacidad y la lucha contra las practicas comerciales fraudulentas y
engafiosas, y debe ser proporcionada en vista de la capacidad economica de la
plataforma erinea de muy gran tamafo y de la necesidad de evitar resteascion
innecesarias del uso de su servicio, teniendo debidamente en cuenta los efectos
negativos que ello puede tener para los derechos fundamentales de los destinatarios del
servicio.

En su caso, las plataformas lavea de muy gran tamafio deberan pealisus
evaluaciones de riesgos y disefiar sus medidas de reduccion del riesgo contando con la
participacion de representantes de los destinatarios del servicio, representantes de
grupos potencialmente afectados por sus servicios, expertos independientes y
organizaciones de la sociedad civil.
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Dada la necesidad de garantizar la verificacion por expertos independientes, las
plataformas etinea de muy gran tamafio deben rendir cuentas, mediante auditorias
independientes, del cumplimiento de las obligaesorestipuladas en el presente
Reglamento y, cuando sea pertinente, de cualquier compromiso complementario
adquirido de conformidad con codigos de conducta y protocolos de crisis. Deben
otorgar al auditor acceso a todos los datos pertinentes necesariaegiaia la
auditoria debidamente. Los auditores también deben poder recurrir a otras fuentes de
informacion objetiva, como estudios de investigadores autorizados. Los auditores
deben garantizar la confidencialidad, seguridad e integridad de la informecito
secretos comerciales, que obtengan en el desempefio de sus funciones y tener los
conocimientos necesarios en materia de gestion de riesgos y competencia técnica para
auditar algoritmos. Los auditores deben ser independientes, de modo que puedan
realzar sus funciones de manera adecuada y confiable. Si su independencia no esta
fuera de toda duda, deberan dimitir o abstenerse de participar en la auditoria.

El informe de auditoria debe estar fundamentado, de modo que ofrezca un relato
coherente déas actividades realizadas y las conclusiones alcanzadas. Debe contribuir
a informar y, en su caso, inspirar mejoras de las medidas adoptadas por la plataforma
enlinea de muy gran tamafio para cumplir con sus obligaciones en virtud del presente
Reglamento El informe debe transmitirse sin dilacion al coordinador de servicios
digitales de establecimiento y a la Junta, junto con la evaluacion de riesgos y las
medidas de reduccién del riesgo, asi como los planes de la plataforma para atender las
recomendaciogs de la auditoria. El informe debe incluir un dictamen de auditoria
basado en las conclusiones extraidas a partir de los datos fehacientes obtenidos en la
auditoria. El dictamen debera ser favorable cuando todos los datos demuestren que la
plataforma eriinea de muy gran tamafio cumple con las obligaciones estipuladas en el
presente Reglamento o bien, en su caso, cualquier compromiso que haya adquirido de
conformidad con un codigo de conducta o un protocolo de crisis, en particular
mediante la determinacipha evaluacién y la reduccion de los riesgos sistémicos
generados por su sistema y sus servicios. Un dictamen favorable debera ir acompafiado
de observaciones cuando el auditor desee incluir comentarios que no tengan efectos
importantes sobre el resultade la auditoria. El dictamen debera ser negativo cuando

el auditor considere que la plataformalieea de muy gran tamafio no cumple con el
presente Reglamento o con los compromisos adquiridos.

Una parte fundamental del negocio de una plataforniinesm de muy gran tamafio es

la manera en que prioriza y presenta la informacién en su interfli@eanpara
facilitar y optimizar el acceso a la misma por los destinatarios del servicio. Esto se
hace por ejemplo, mediante la recomendacion, clasificacion y priorizacion algoritmica
de la informacion, mediante la distincion de texto u otras representaciones visuales, o0
la organizacion de otro modo la informacion facilitada por los destinatarios. Estos
sistemas de recomendacion pueden afectar significativamente a la capacidad de los
destinatarios para obtener informacionliaea e interactuar con ella. También
desempefan un papel importante en la amplificaciéon de determinados mensajes, la
difusion viral & informacion y la promociéon de comportamientoslieea. En
consecuencia, las plataformasliea de muy gran tamafio deben asegurarse de que
los destinatarios estén debidamente informados y puedan influir en la informacion que
se les presenta. Deben metar con claridad los parametros principales de dichos
sistemas de recomendacion de manera facilmente comprensible para asegurarse de que
los destinatarios entienden como se prioriza la informacion para ellos. También deben
velar por que los destinataridsspongan de opciones alternativas para los parametros
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principales, incluidas opciones que no se basen en la elaboracién de un perfil del
destinatario.

Los sistemas publicitarios utilizados por las plataformdéea de muy gran tamafo
entrafian gseciales riesgos y requieren supervision publica y reglamentaria adicional
debido a su escala y capacidad para dirigirse y llegar a los destinatarios del servicio en
funcidbn de su comportamiento dentro y fuera de la interfalinea de dicha
plataforma. las plataformas dimea de muy gran tamafio deben garantizar el acceso
publico a los repositorios de anuncios publicitarios presentados en sus interfaces
enlinea para facilitar la supervisién y la investigacion de los riesgos emergentes
generados por la stribucion de publicidad dimea, por ejemplo en relacion con
anuncios ilicitos o técnicas manipulativas y desinformacién con efectos negativos
reales y previsibles para la salud publica, la seguridad publica, el discurso civil, la
participacion politicay la igualdad. Los repositorios deben incluir el contenido de los
anuncios publicitarios y datos conexos sobre el anunciante y la entrega del anuncio,
especialmente en lo que respecta a la publicidad personalizada.

A fin de supervisar debidamenteaimplimiento de las plataformas kémea de muy

gran tamafio con las obligaciones estipuladas en el presente Reglamento, el
coordinador de servicios digitales de establecimiento o la Comision pueden requerir
acceso o informes relativos a datos especifieste requerimiento puede incluir, por
ejemplo, los datos necesarios para valorar los riesgos y posibles perjuicios generados
por los sistemas de la plataforma, datos sobre la precision, el funcionamiento y las
pruebas de los sistemas algoritmicos de maoderade contenidos, sistemas de
recomendacion o sistemas publicitarios, o datos sobre procesos y resultados de
moderacion de contenidos o de los sistemas internos de tramitacion de reclamaciones
en el sentido del presente Reglamento. Las investigaciobes oevolucion y la
gravedad de los riesgos sistémicoslieea son especialmente importantes para
compensar asimetrias de informacion y establecer un sistema resiliente de reduccion
de riesgos, con informacion para las plataformasinea, los coordindores de
servicios digitales, otras autoridades competentes, la Comision y el publico. Por
consiguiente, el presente Reglamento establece un marco para exigir a las plataformas
enlinea de muy gran tamafo que faciliten el acceso de investigadores aotazad

los datos. Todos los requisitos relativos al acceso a los datos en virtud de dicho marco
deben ser proporcionados y proteger debidamente los derechos e intereses legitimos,
como secretos comerciales y otra informacion confidencial, de la platafoaiea y
cualquier otra parte afectada, incluidos los destinatarios del servicio.

Dada la complejidad del funcionamiento de los sistemas desplegados y los riesgos
sistémicos que entrafian para la sociedad, las plataforniiag@&nle muy gran tamafo

deben dsignar encargados de cumplimiento, quienes deben poseer la cualificacion
necesaria para poner en practica medidas y vigilar el cumplimiento del presente
Reglamento en la organizacion de la plataforma. Las plataformiamarde muy gran
tamafo deben asemguse de que el encargado de cumplimiento participe, de manera
apropiada y oportuna, en todas las cuestiones que se refieren al presente Reglamento.
En vista de los riesgos adicionales relacionados con sus actividades y sus obligaciones
adicionales en viad del presente Reglamento, el resto de los requisitos de
transparencia estipulados en el presente Reglamento deben complementarse con
requisitos adicionales de transparencia aplicables especificamente a las plataformas
enlinea de muy gran tamafo, espéuente informar sobre las evaluaciones de
riesgos realizadas y las medidas consiguientemente adoptadas segun lo estipulado en
el presente Reglamento.
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Para facilitar la aplicacién efectiva y coherente de las obligaciones estipuladas en el
presente Rdgmento que pueda ser preciso ejecutar por medios tecnoldgicos, es
importante promover normas industriales voluntarias que comprendan determinados
procedimientos técnicos, de modo que la industria pueda colaborar al desarrollo de
medios normalizados pararaplir con el presente Reglamento, como permitir el envio

de avisos, por ejemplo a través de interfaces de programacion de aplicaciones, o en
relacion con la interoperabilidad de los repositorios de anuncios publicitarios. Estas
normas podrian ser espeoi@nte Otiles para los prestadores de servicios
intermediarios relativamente pequefios. Las normas podrian distinguir entre distintos
tipos de contenidos ilicitos o distintos tipos de servicios intermediarios, segun proceda.

La Comision y la Junta deban fomentar la elaboracion de codigos de conducta que
contribuyan a la aplicacion del presente Reglamento. Aunque la aplicacion de los
codigos de conducta debe ser medible y estar sujeta a supervision publica, ello no debe
afectar al caracter voluntari@ diichos codigos y a la libertad de las partes interesadas
para decidir si desean participar. En determinadas circunstancias, es importante que las
plataformas etinea de muy gran tamafio cooperen en la elaboracion de cédigos de
conducta especificos y Iasiscriban. Nada de lo dispuesto en el presente Reglamento
impide que otros prestadores de servicios suscriban las mismas normas de diligencia
debida, adopten buenas practicas y se beneficien de las orientaciones proporcionadas
por la Comision y la Junta, ediante su participacion en los mismos cédigos de
conducta.

Es apropiado que el presente Reglamento sefiale determinados aspectos para que se
tomen en consideracion en dichos cddigos de conducta. En particular, deben
explorarse medidas de reduccionraesgos relativas a tipos concretos de contenidos
ilicitos a través de acuerdos de autorregulacién y corregulacién. Otro aspecto que
deberia tomarse en consideracion son las posibles repercusiones negativas de los
riesgos sistémicos para la sociedad y éandcracia, como la desinformaciéon o las
actividades manipulativas y abusivas. Esto incluye operaciones coordinadas dirigidas a
amplificar informacion, incluida la desinformacion, como el usdbdesy cuentas

falsas para generar informacion falsa o engafiasveces con el fin de obtener un
beneficio econdmico, que son especialmente nocivas para destinatarios vulnerables del
servicio, como los nifios. En relacibn con estos aspectos, la suscripcion y el
cumplimiento de un determinado codigo de conducta parpletaforma etinea de

muy gran tamafo puede considerarse una medida apropiada de reduccion de riesgos.
La negativa de una plataforma lémea a participar en la aplicacion de un codigo de
conducta de esta indole a invitacidon de la Comisién, sin exjplices: adecuadas,
podria tenerse en cuenta, cuando sea pertinente, a la hora de determinar si la
plataforma erinea ha incumplido las obligaciones estipuladas en el presente
Reglamento.

Las disposiciones del presente Reglamento relativas a los cddiganducta podrian

servir de base para iniciativas de autorregulacion ya establecidas a escala de la Union,
como el compromiso de seguridad con los productos, el memorando de entendimiento
contra los productos falsificados, el Codigo de conducta pardatonel delito de
incitacion al odio en internet, y el Cddigo de buenas practicas en materia de
desinformacion. En particular en relacion con este ultimo, la Comision publicara
orientaciones para reforzar el Codigo de buenas practicas en materia de
desinbrmacion, como se anuncio en el Plan de Accion para la Democracia Europea.

En la publicidad en linea generalmente intervienen varios actores, incluidos los
servicios intermediarios que conectan a los publicistas con los anunciantes. Los
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codigos de caructa deben apoyar y complementar las obligaciones de transparencia
relativas a la publicidad para plataformadieaa y plataformas dinea de muy gran
tamafo estipuladas en el presente Reglamento a fin de establecer unos mecanismos
flexibles y eficacepara facilitar y potenciar el cumplimiento de dichas obligaciones,

en particular en lo que se refiere a las modalidades de transmisién de la informacién
pertinente. La participacion de una gran variedad de partes interesadas deberia
garantizar que dichosodigos de conducta cuenten con un amplio apoyo, sean
técnicamente solidos y eficaces, y ofrezcan niveles maximos de facilidad en el manejo
para garantizar que las obligaciones de transparencia cumplan sus objetivos.

En el caso de que existan circiamgtias extraordinarias que afecten a la seguridad
publica o a la salud publica, la Comision podrd iniciar la elaboracién de protocolos de
crisis para coordinar una respuesta rapida, colectiva y transfronteriza en el entorno
enlinea. Cabe considerar cir@tancias extraordinarias cualquier hecho imprevisible,
como terremotos, huracanes, pandemias y otras amenazas transfronterizas graves para
la salud publica, guerras y actos de terrorismo, por ejemplo, cuando las plataformas
enlinea puedan utilizarse inddlamente para propagar rapidamente contenidos ilicitos

o desinformacion, o bien cuando surja la necesidad de difundir rapidamente
informacion fiable. En vista del importante papel que desempefian las plataformas
enlinea de muy gran tamafo en la difusiérirdermacion en nuestras sociedades y a
través de las fronteras, debe animarse a dichas plataformas a elaborar y aplicar
protocolos de crisis especificos. Dichos protocolos de crisis solo deben activarse
durante un periodo limitado y las medidas adoptaaaién deben limitarse a lo
estrictamente necesario para hacer frente a la circunstancia extraordinaria. Esas
medidas deben ser coherentes con el presente Reglamento, y no deben suponer una
obligacion general para las plataformadieea de muy gran tarfia participantes de
supervisar la informacién que transmiten o almacenan, ni de buscar activamente
hechos o circunstancias que indiquen contenidos ilicitos.

La tarea de garantizar una supervision y ejecucion adecuadas de las obligaciones
estipuladasen el presente Reglamento debe atribuirse, en principio, a los Estados
miembros. Con este fin, deberan designar al menos una autoridad encargada de aplicar
y ejecutar el presente Reglamento. No obstante, los Estados miembros deben poder
encomendar a mas dena autoridad competente el desempefio de determinadas
funciones y competencias de supervision o ejecucion relativas a la aplicacion del
presente Reglamento, por ejemplo para sectores concretos, como los reguladores de
comunicaciones electrénicas, los reglores de medios de comunicaciébn o las
autoridades de proteccion del consumidor, que reflejen su estructura constitucional,
organizativa y administrativa nacional.

Dada la naturaleza transfronteriza de los servicios en cuestién y la horizontalidad d
las obligaciones que introduce el presente Reglamento, la autoridad encargada de
supervisar la aplicacién y, en su caso, ejecucion del presente Reglamento debera
identificarse como coordinador de servicios digitales en cada Estado miembro.
Cuando se degine mas de una autoridad competente para aplicar y ejecutar el presente
Reglamento, solo una autoridad de dicho Estado miembro debera identificarse como
coordinador de servicios digitales. El coordinador de servicios digitales debe actuar
como punto Unicale contacto con respecto a todos los asuntos relacionados con la
aplicacion del presente Reglamento para la Comision, la Junta, los coordinadores de
servicios digitales de otros Estados miembros y otras autoridades competentes del
Estado miembro en cuestidEn particular, cuando se encomiende a varias autoridades
competentes el desempefio de funciones establecidas en el presente Reglamento en un
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determinado Estado miembro, el coordinador de servicios digitales debera coordinarse
y cooperar con esas auton@s de conformidad con la legislacion nacional que
establezca sus funciones respectivas, y deberd velar por que todas las autoridades
pertinentes participen de manera efectiva en la supervision y ejecucion en el ambito de
la Union.

El coordinador deservicios digitales, asi como otras autoridades competentes
designadas en virtud del presente Reglamento, desempefian un papel crucial para
garantizar la efectividad de los derechos y obligaciones estipulados en el presente
Reglamento y el cumplimiento deuss objetivos. En consecuencia, es necesario
garantizar que dichas autoridades actiuen con completa independencia de organismos
publicos y privados, sin obligacion o posibilidad de solicitar o recibir instrucciones, ni
siquiera del Gobierno, y sin perjuicte los deberes especificos de cooperacion con
otras autoridades competentes, con los coordinadores de servicios digitales, con la
Junta y con la Comision. Por otra parte, la independencia de estas autoridades no debe
suponer que no puedan someterse, déoomidad con las constituciones nacionales y

sin poner en peligro el cumplimiento de los objetivos del presente Reglamento, a los
mecanismos nacionales de control o supervisién de su gasto financiero o a revision
judicial, o que no tengan la posibilidad ciensultar con otras autoridades nacionales,
incluidas las autoridades policiales o las autoridades de gestion de crisis, en su caso.

Los Estados miembros pueden designar una autoridad nacional ya existente que
desempefie la funcion de coordinadorseevicios digitales, o que tenga funciones
especificas de aplicacion y ejecucion del presente Reglamento, siempre que dicha
autoridad designada cumpla los requisitos estipulados en el presente Reglamento, por
ejemplo, en lo que respecta a su independeAdamas, nada impide a los Estados
miembros combinar funciones en una autoridad existente, de conformidad con el
Derecho de la Unién. Las medidas que se adopten a tal efecto pueden incluir, entre
otras cosas, la imposibilidad de cesar al presidente ondgambro de la direcciéon de

un érgano colegiado de una autoridad existente antes de que finalice su mandato, por
el Unico motivo de que se haya realizado una reforma institucional que implique la
combinacion de diferentes funciones en una sola autoridétaade normas que
garanticen que esta clase de ceses no pongan en peligro la independencia e
imparcialidad de tales miembros.

En ausencia de un requisito general de que los prestadores de servicios intermediarios
garanticen la presencia fisica enteitritorio de uno de los Estados miembros, es
necesario dejar claro cual es el Estado miembro que tiene jurisdiccibn sobre esos
prestadores con el fin de que las autoridades competentes nacionales hagan cumplir las
disposiciones de los capitulbsy IV. Un prestador debe someterse a la jurisdiccion

del Estado miembro donde se encuentre su establecimiento principal, es decir, donde
el prestador tenga su sede central o domicilio social en el que lleve a cabo las
principales funciones financieras y el cohtde sus operaciones. Con respecto a los
prestadores que no tengan un establecimiento en la Unidn pero que ofrezcan sus
servicios en ella y, por tanto, se inscriban en el ambito de aplicacion del presente
Reglamento, la jurisdiccion debe corresponder stado miembro donde dichos
prestadores hayan designado a su representante legal, teniendo en cuenta la funcion
que desempefian los representantes legales en virtud del presente Reglamento. No
obstante, en aras de la aplicacion efectiva del presente Retgatoelos los Estados
miembros deben tener jurisdiccion sobre los prestadores que no hayan designado un
representante legal, siempre que se respete el principielde inidem Con este fin,

cada Estado miembro que ejerza su jurisdiccion sobre talstagwees debera
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comunicar a todos los demas Estados miembros, sin dilaciones indebidas, las medidas
gue haya adoptado para ejercer dicha jurisdiccion.

Los Estados miembros deberan otorgar al coordinador de servicios digitales, y a
cualquier otra autadtad competente designada en virtud del presente Reglamento,
competencias y medios suficientes para garantizar una investigacion y ejecucion
eficaces. En particular, los coordinadores de servicios digitales deben poder buscar y
obtener informacién localiia en su territorio, también en el contexto de
investigaciones conjuntas, con la debida consideracion del hecho de que las medidas
de supervision y ejecucion relativas a un prestador sujeto a la jurisdiccion de otro
Estado miembro deberan adoptarse pocoglrdinador de servicios digitales de ese

otro Estado miembro, cuando sea pertinente de conformidad con los procedimientos
relativos a la cooperacion transfronteriza.

Los Estados miembros deberan estipular en su Derecho nacional, de conformidad con
el Derecho de la Union y, en particular, con el presente Reglamento y la Carta,
condiciones y limites detallados para el ejercicio de las competencias de investigacion
y ejecucion de sus coordinadores de servicios digitales, y otras autoridades
competentesuando proceda, en virtud del presente Reglamento.

En el ejercicio de esas competencias, las autoridades competentes deben cumplir las
normas nacionales aplicables en relacién con procedimientos y materias tales como la
necesidad de una autorizaciémdicial previa para acceder a determinadas
instalaciones y la prerrogativa de secreto profesional en la relacion <liente
abogadoEsas disposiciones deben garantizar, en particular, el respeto de los derechos
fundamentales a la tutela judicial efectiva yrgjuez imparcial, incluidos los derechos

de la defensa y el derecho al respeto de la vida privada. En este sentido, las garantias
establecidas en relaciéon con los procedimientos de la Comisién de conformidad con el
presente Reglamento podrian ser un pul# referencia apropiado. Debe garantizarse

un procedimiento previo justo e imparcial antes de adoptar una decision final, que
incluya los derechos de las personas afectadas a ser oidas y a acceder al expediente
que les concierna, respetando al mismo penta confidencialidad y el secreto
profesional y empresarial, asi como la obligacion de motivar debidamente las
decisiones. Sin embargo, esto no debe impedir que se adopten medidas en casos de
urgencia debidamente fundamentados y con sujecidn a condicipngamites
procesales apropiados. El ejercicio de las competencias también debe ser
proporcionado, entre otras cosas, a la naturaleza y al perjuicio general real o potencial
causado por la infraccion o la presunta infraccion. En principio, las aut@idade
competentes deben tener en cuenta todos los hechos y circunstancias pertinentes del
caso, incluida la informacion recabada por las autoridades competentes en otros
Estados miembros.

Los Estados miembros deben asegurarse de que las violacionesaldigaciones
estipuladas en el presente Reglamento puedan sancionarse de manera efectiva,
proporcionada y disuasoria, teniendo en cuenta la naturaleza, gravedad, recurrencia y
duracién de la violacion, en vista del interés publico perseguido, el algdaadase

de actividades realizadas, asi como la capacidad economica del infractor. En
particular, las sanciones deben tener en cuenta si el prestador de servicios
intermediarios afectado incumple de forma sistematica o recurrente sus obligaciones
en virud del presente Reglamento, asi como, cuando sea pertinente, si el prestador
mantiene actividad en varios Estados miembros.
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A fin de garantizar la ejecucion efectiva del presente Reglamento, las personas fisicas
o las organizaciones representativabah poder presentar reclamaciones relacionadas
con el incumplimiento del presente Reglamento al coordinador de servicios digitales
del territorio donde hayan recibido el servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el
presente Reglamento en materia de glicison. Las reclamaciones deben ofrecer una
exposicion fiel de las inquietudes relacionadas con el cumplimiento de un determinado
prestador de servicios intermediarios y también podrian informar al coordinador de
servicios digitales de cualquier otra di@s transversal. El coordinador de servicios
digitales debe involucrar a otras autoridades competentes nacionales, asi como al
coordinador de servicios digitales de otro Estado miembro, y en particular al del
Estado miembro donde el prestador de servidgidermediarios afectado esté
establecido, si el problema requiere cooperacion transfronteriza.

Los Estados miembros deben asegurarse de que los coordinadores de servicios
digitales puedan adoptar medidas eficaces y proporcionadas para corregir
determinadas infracciones particularmente graves y persistentes. Especialmente
cuando esas medidas puedan afectar a los derechos e intereses de terceros, segun
pueda ser el caso en particular cuando se limite el acceso a interfditesa,ers
oportuno exigir ge las medidas sean ordenadas por una autoridad judicial competente

a peticibn de los coordinadores de servicios digitales y que estén sujetas a
salvaguardias adicionales. En particular, los terceros potencialmente afectados deben
tener la oportunidad deesoidos y dichas 6rdenes deben dictarse Unicamente cuando
no se disponga razonablemente de competencias para adoptar ese tipo de medidas
segun lo dispuesto en otros actos del Derecho de la Unién o en el Derecho nacional,
por ejemplo para proteger los ireees colectivos de los consumidores, para garantizar

la retirada inmediata de paginas web que contengan o difundan pornografia infantil, o
para inhabilitar el acceso a servicios que estén siendo utilizados por un tercero para
infringir un derecho de propilad intelectual.

Este tipo de 6rdenes de limitacién del acceso no deben exceder de lo necesario para
alcanzar su objetivo. Con ese fin, deben ser temporales y dirigirse en principio a un
prestador de servicios intermediarios, como el prestadoedéti® de alojamiento de

datos pertinente, el prestador del servicio de internet o el registro de nombres de
dominio, que esté en una posicion razonable para alcanzar ese objetivo sin limitar
indebidamente el acceso a informacion licita.

El coordinadr de servicios digitales debe publicar periddicamente un informe sobre
las actividades realizadas de conformidad con el presente Reglamento. Dado que el
coordinador de servicios digitales también tiene conocimiento de las érdenes de
actuacion contra comelos ilicitos o de entrega de informacion reguladas por el
presente Reglamento a través del sistema comun de intercambio de informacion, el
coordinador de servicios digitales debe incluir en su informe anual el niumero y
categoria de dichas 6rdenes diragda prestadores de servicios intermediarios por las
autoridades judiciales y administrativas de su Estado miembro.

Cuando un coordinador de servicios digitales solicite a otro coordinador de servicios
digitales que actue, el coordinador de servicimgtales solicitante, o la Junta en el

caso de que haya formulado una recomendacién para que se evallen cuestiones que
afecten a mas de tres Estados miembros, debe poder remitir el asunto a la Comision en
caso de que existan discrepancias sobre las ei@has o las medidas adoptadas o
propuestas o que no se adopten medidas. La Comision, en virtud de la informacion
facilitada por las autoridades afectadas, debera poder solicitar en consecuencia al
coordinador de servicios digitales competente que reewl@sunto y adopte las
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medidas necesarias para garantizar el cumplimiento en un periodo definido. Esta
posibilidad ha de entenderse sin perjuicio del deber general de la Comision de
supervisar la aplicacion del Derecho de la Union, y en caso necesdio SKi
cumplimiento, bajo el control del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea de
conformidad con los Tratados. Si el coordinador de servicios digitales de
establecimiento no adoptase medidas en respuesta a dicha solicitud, la Comision
podria intervenirconforme a la seccié® del capituldV del presente Reglamento,
cuando el presunto infractor sea una plataforménea de muy gran tamafio.

A fin de facilitar la supervision transfronteriza e investigaciones que afecten a varios
Estados miembrosp$ coordinadores de servicios digitales deberan poder participar,
de forma permanente o temporal, en actividades conjuntas de supervision e
investigacion relativas a las materias reguladas por el presente Reglamento. Esas
actividades pueden incluir a otrastoridades competentes y comprender una variedad

de asuntos, desde ejercicios coordinados para recabar datos hasta solicitudes de
informacion o inspecciones de instalaciones, dentro de los limites y del alcance de las
competencias de cada autoridad pgtinte. Se puede solicitar a la Junta que ofrezca
asesoramiento en relacion con esas actividades, por ejemplo, proponiendo hojas de
ruta y plazos para las actividades o grupos de traojoccon la participacion de las
autoridades implicadas.

En vista de los problemas concretos que pueden presentarse en relacion con la
evaluacion y el control del cumplimiento de una plataforménea de muy gran
tamafio, por ejemplo en relacion con la escala o complejidad de una presunta
infraccién o la necesidade contar con conocimientos o capacidades particulares a
escala de la Unidn, los coordinadores de servicios digitales deben tener la posibilidad
de solicitar, con caracter voluntario, que la Comisién intervenga y ejerza sus
competencias de investigaciorjgcucion en virtud del presente Reglamento.

A fin de velar por que el presente Reglamento se apligue de manera coherente, es
necesario crear un grupo consultivo independiente a escala de la Union, que debera
prestar apoyo a la Comision y ayudamwardinar las acciones de los coordinadores de
servicios digitales. Esa Junta Europea de Servicios Digitales debe estar integrada por
los coordinadores de servicios digitales, sin perjuicio de la posibilidad de que estos
inviten a sus reuniones o0 designendalegadosadhoc de otras autoridades
competentes que tengan funciones especificas encomendadas en virtud del presente
Reglamento, cuando eso sea necesario de conformidad con su reparto nacional de
funciones y competencias. En el caso de que haya vartsigantes de un mismo
Estado miembro, el derecho de voto debera permanecer limitado a un representante
por Estado miembro.

La Junta debera contribuir a alcanzar una perspectiva comun de la Unién sobre la
aplicacion coherente del presente Reglamegnta la cooperacion entre autoridades
competentes, por ejemplo, asesorando a la Comision y a los coordinadores de servicios
digitales en relacibn con medidas apropiadas de investigacion y ejecucion, en
particular con respecto a las plataformadimea demuy gran tamafio. La Junta
también debe colaborar en la preparacion de unos modelos y codigos de conducta
pertinentes y analizar las tendencias generales emergentes en el desarrollo de servicios
digitales en la Union.

Para tal fin, la Junta debe podmtoptar dictamenes, solicitudes y recomendaciones
dirigidos a los coordinadores de servicios digitales u otras autoridades competentes
nacionales. Aunque no sean legalmente vinculantes, la decision de desviarse de ellos
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debe explicarse debidamente y puesde tenida en cuenta por la Comision para
evaluar el cumplimiento del presente Reglamento por el Estado miembro afectado.

La Junta debe reunir a los representantes de los coordinadores de servicios digitales y
otras posibles autoridades competebtge la presidencia de la Comision, con miras a
garantizar que los asuntos que se le presenten se evallen desde un punto de vista
plenamente europeo. En vista de posibles elementos transversales que puedan ser
pertinentes para otros marcos reglamentariescala de la Union, la Junta debe estar
autorizada a cooperar con otros organismos, oficinas, agencias y grupos consultivos de
la Union con responsabilidades en materias tales como la igualdad, incluida la
igualdad entre hombres y mujeres, y ladiszriminacion, la proteccion de datos, las
comunicaciones electronicas, los servicios audiovisuales, la deteccion e investigacion
de fraudes contra el presupuesto de la UE en relacién con aranceles de aduanas, o la
proteccion del consumidor, segun sea necepari® el desempefio de sus funciones.

La Comisién, desde la presidencia, debera participar en la Junta sin derechos de voto.
Desde la presidencia, la Comision debera velar por que el orden del dia de las

reuniones se establezca de conformidad con lo solicitado por los miembros de la Junta
segin lo dispuesto en su reglamento interno y en cumplimiento de los deberes de la

Junta estipulados en el presente Reglamento.

En vista de la necesidad de garantizar el apoyo a las actividades de la Junta, esta
debera poder utilizar los conocimientosegursos humanos de la Comisién y de las
autoridades competentes nacionales. Los mecanismos especificos de funcionamiento
interno de la Junta deberan especificarse con mayor concrecién en el reglamento
interno de la Junta.

Dada la importancia de lgdataformas efinea de muy gran tamafio, en vista de su
alcance y repercusion, el incumplimiento por su parte de las obligaciones especificas
gue les son aplicables puede afectar a un numero importante de destinatarios de los
servicios de diferentes Estadmiembros y puede causar grandes perjuicios sociales,
mientras que dichos incumplimientos pueden ser ademas especialmente dificiles de
detectar y corregir.

A fin de abordar esos objetivos de politica publica es por tanto necesario establecer un
sisema comun de supervision y ejecucion reforzadas a escala de la Union. Una vez
detectada una infraccion de una de las disposiciones que se aplican exclusivamente a
las plataformas elinea de muy gran tamafio, por ejemplo en virtud de investigaciones
individuales o conjuntas, auditorias o reclamaciones, el coordinador de servicios
digitales de establecimiento, por propia iniciativa o por indicacién de la Junta, debera
supervisar cualquier medida que se adopte posteriormente por la platafdineaen

de muy gan tamafio afectada segun lo establecido en su plan de accion. El
coordinador de servicios digitales debe poder solicitar, cuando sea oportuno, que se
lleve a cabo una auditoria especifica adicional, con caracter voluntario, para
determinar si esas mediddmstan para corregir la infraccion. Al final de ese
procedimiento, deberad comunicar a la Junta, a la Comision y a la plataforma afectada
si considera que esa plataforma ha corregido o no la infracciébn y especificar en
particular la conducta pertinente y ®valuacion de las medidas que se hayan
adoptado. El coordinador de servicios digitales debe desempefiar su funcién conforme
a este sistema comun en el momento oportuno y teniendo debidamente en cuenta los
dictamenes y otro asesoramiento de la Junta.

Cuando la infraccion de la disposicion que se apligue exclusivamente a las plataformas
enlinea de muy gran tamafio no sea corregida de manera efectiva por esa plataforma
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de conformidad con el plan de accién, solo la Comision podr4, por propia iniciativa o
por indicacion de la Junta, decidir que se investigue en mayor profundidad la
infraccibn de que se trate y las medidas que la plataforma haya adoptado
posteriormente, quedando excluido el coordinador de servicios digitales de
establecimiento. Una vez realdas las investigaciones necesarias, la Comision debera
poder adoptar decisiones en las que sefiale una infraccion e imponga sanciones a las
plataformas etinea de muy gran tamafio cuando ello esté justificado. También debe
tener la posibilidad de interm@ en situaciones transfronterizas cuando el coordinador

de servicios digitales de establecimiento no haya adoptado ninguna medida pese a que
la Comision lo haya solicitado, o en situaciones en las que el propio coordinador de
servicios digitales de estabimiento haya solicitado la intervencion de la Comision,

con respecto a una infraccion de cualquier otra disposicion del presente Reglamento
cometida por una plataforma Enea de muy gran tamafo.

La Comisiéon debe mantener su libertad para desidiesea intervenir o no en alguna

de las situaciones en que esta facultada para hacerlo en virtud del presente
Reglamento. Una vez iniciado el procedimiento por la Comision, debe excluirse la
posibilidad de que los coordinadores de servicios digitaleseddablecimiento
afectados ejerzan sus competencias de investigacion y ejecucion al respecto de la
conducta pertinente de la plataformalieea de muy gran tamafio afectada, a fin de
evitar duplicaciones, incoherencias y riesgos desde el punto de vigtandgio de

nebis inidem Sin embargo, en aras de la eficacia, no debera excluirse la posibilidad
de que esos coordinadores de servicios digitales ejerzan sus competencias, bien para
ayudar a la Comision, cuando esta lo solicite para el desempefis fiensiones de
supervision, o bien al respecto de otras conductas, incluida una conducta de la misma
plataforma erlinea de muy gran tamafio que presuntamente constituya una nueva
infraccion. Esos coordinadores de servicios digitales, asi como la Juntasy ot
coordinadores de servicios digitales cuando sea pertinente, deberan facilitar a la
Comisiéon toda la informacion y la asistencia necesarias para que esta pueda
desempefiar sus funciones de manera efectiva, mientras que, a la inversa, la Comisién
debera rantenerles informados del ejercicio de sus competencias segun sea oportuno.
En ese sentido, la Comision deberd tener en cuenta, cuando proceda, cualquier
evaluacion pertinente realizada por la Junta o por los coordinadores de servicios
digitales afectadoy todas las pruebas e informaciones pertinentes que los mismos
recaben, sin perjuicio de las competencias y la responsabilidad de la Comisién de
llevar a cabo investigaciones adicionales cuando sea necesario.

En vista de los problemas concretos quedan surgir para asegurar el cumplimiento

por parte de las plataformas lamea de muy gran tamafio y de la importancia de
hacerlo de manera efectiva, tomando en consideracién su dimension e impacto y los
perjuicios que pueden causar, la Comision debergequoamplios poderes de
investigacién y ejecucién que le permitan investigar, hacer cumplir y supervisar
algunas de las normas estipuladas en el presente Reglamento, respetando plenamente
el principio de proporcionalidad y los derechos e intereses dartas pfectadas.

En particular, la Comision debe tener acceso a cualquier documentacion, datos e
informacion pertinentes y necesarios para iniciar y llevar a cabo investigaciones, y
para vigilar el cumplimiento de las obligaciones pertinentes esigsilan el presente
Reglamento, con independencia de quién sea el poseedor de la documentacién, datos e
informacion en cuestion, y sea cual sea su forma o formato, su medio de
almacenamiento, o el lugar preciso en el que se conserven. La Comision debera pod
exigir directamente que la plataformalarea de muy gran tamafio afectada o terceros
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pertinentes, que no sean personas fisicas, aporten pruebas, datos e informaciones
pertinentes. Asimismo, la Comision debe poder solicitar cualquier informacion
pertinente a cualquier autoridad, organismo o0 agencia publicos del Estado miembro, o
a cualquier persona fisica o juridica para los fines del presente Reglamento. La
Comision debe estar facultada para exigir acceso y explicaciones relativas a bases de
datos y losalgoritmos de las personas pertinentes, y para entrevistar, con su
consentimiento, a cualquier persona que pueda estar en posesion de informacion atil y
levantar acta de las declaraciones efectuadas. La Comision también debe estar
facultada para llevar eabo las inspecciones que sean necesarias para hacer cumplir
las disposiciones pertinentes del presente Reglamento. Dichas competencias de
investigacion tienen por objeto complementar la posibilidad que tiene la Comision de
solicitar asistencia a los coanddores de servicios digitales y a las autoridades de
otros Estados miembros, por ejemplo, al facilitar informacion o en el ejercicio de tales
competencias.

El cumplimiento de las obligaciones pertinentes impuestas en virtud del presente
Reglamentalebe garantizarse mediante multas y multas coercitivas. A tal fin, también
deben estipularse niveles adecuados para las multas y las multas coercitivas por el
incumplimiento de las obligaciones y la violacién de las normas de procedimiento, con
sujecién aunos plazos de prescripcion adecuados.

Las plataformas elinea de muy gran tamafio afectadas y otras personas sujetas al
ejercicio de las competencias de la Comisién cuyos intereses puedan verse afectados
por una decisibn deben tener la oportunidad pdesentar sus observaciones de
antemano, y las decisiones adoptadas deberan difundirse ampliamente. Al tiempo que
se garantizan los derechos de defensa de las partes afectadas, y en particular el derecho
de acceso al expediente, es esencial que se gratejnformacion confidencial.
Ademas, siempre respetando la confidencialidad de la informacién, la Comision debe
asegurarse de que cualquier informacion en la que se base para adoptar su decision se
divulgue en la medida suficiente para que el destimatiria decision pueda entender

los hechos y consideraciones que han llevado a adoptar la decision.

Por razones de eficacia y eficiencia, ademas de la evaluacién general del Reglamento,
que debera llevarse a cabo antes de que se cumplan cinceaiosridrada en vigor,

tras la fase de puesta en marcha inicial y basada en los tres primeros afios de
aplicaciéon del presente Reglamento, la Comisién también debera realizar una
evaluacion de las actividades de la Junta y de su estructura.

A fin de garantizar unas condiciones uniformes de ejecucién del presente Reglamento,
deben conferirse a la Comision competencias de ejecucion. Dichas competencias
deben ejercerse de conformidad con el Reglam{&Ed n.°182/2011 del Parlamento
Europeo y del Consef’.

Con el fin de cumplir los objetivos del presente Reglamento, el poder de adoptar actos
de conformidad con el articuR90 del Tratado debe delegarse en la Comisién de
forma complementaria al presente Reglamento. En particular, deberan adayptase a
delegados en relacion con los criterios de identificacion de las plataforrtiasaede

muy gran tamafio y de determinacion de las especificaciones técnicas para las
solicitudes de acceso. Reviste especial importancia que la Comision lleve a cabo las

“‘Reglamento (UE) n282/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, por el que se
establecen las mmas y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados
miembros del ejercicio de las competencias de ejecucion por la Comisidn§b@e 28.2.2011, {1.3).
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consultas oportunas y que dichas consultas se realicen de conformidad con los
principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional sobre la mejora de la
legislacion, de 13 de abril de 2016. En particular, a fin de garantizar una participacion
equitativa en la preparacion de los actos delegados, el Parlamento Europeo y el
Consejo reciben toda la documentacion al mismo tiempo que los expertos de los
Estados miembros, y sus expertos tienen acceso sistematicamente a las reuniones de
los grupos de expertoseda Comision que se ocupan de la preparacion de actos
delegados.

El presente Reglamento respeta los derechos fundamentales reconocidos en la Carta y
los derechos fundamentales que constituyen principios generales del Derecho de la
Union. En consecueia, el presente Reglamento ha de interpretarse y aplicarse de
conformidad con tales derechos fundamentales, incluida la libertad de expresion e
informacion, y la libertad y el pluralismo de los medios de comunicacion. En el
ejercicio de las competenciasstipuladas en el presente Reglamento, todas las
autoridades publicas implicadas deberan alcanzar, en situaciones en las que los
derechos fundamentales pertinentes entren en conflicto, un equilibrio justo entre los
derechos afectados, de conformidad cqoriekipio de proporcionalidad.

Dado que el objetivo del presente Reglamento, en concreto el correcto funcionamiento
del mercado interior y garantizar un entorndieea seguro, predecible y confiable en

el que los derechos fundamentales consagraoda Carta estén debidamente
protegidos, no puede ser alcanzado suficientemente por los Estados miembros porque
no pueden conseguir la armonizacion y cooperacion necesarias actuando por si solos,
sino que se puede alcanzar mejor a escala de la Unidmgiwvo de su ambito de
aplicacion territorial y personal, la Union podra adoptar medidas, de conformidad con
el principio de subsidiariedad estipulado en el artibultel Tratado de la Unidn
Europea. De conformidad con el principio de proporcionalidadn@ado en dicho
articulo, el presente Reglamento no excede de lo necesario para alcanzar dicho
objetivo.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Capitulo | T Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto y &mbito de aplicacién

El presente Reglamento estalelenormas armonizadas sobre la prestacion de
servicios intermediarios en el mercado interior. En particular, establece:

a) un marco para la exencion condicionada de responsabilidad de los prestadores
de servicios intermediarios;

b) normas sobre obligacionesspecificas de diligencia debida adaptadas a
determinadas categorias especificas de prestadores de servicios intermediarios;

c) normas sobre aplicacion y ejecucion del presente Reglamento, por ejemplo, en
relacion con la cooperacion y coordinacion entrieidades competentes.

El presente Reglamento tiene los siguientes fines:

a) contribuir al correcto funcionamiento del mercado interior de servicios
intermediarios;
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A efectos del presente Reglamento, rseredera por:

a)
b)
c)

d)

b) establecer unas normas uniformes para crear un entoripeanseguro,

predecible yconfiable, en el que los derechos fundamentales consagrados en la

Carta estén efectivamente protegidos.

El presente Reglamento se aplicard a los servicios intermediarios prestados a

destinatarios del servicio que tengan su lugar de establecimieatidencia en la

Union, con independencia del lugar de establecimiento de los prestadores de dichos

servicios.

El presente Reglamento no se aplicard a ningun servicio que no sea un Sservicio
intermediario ni a ningan requisito que se imponga al respectm dervicio de esa
indole, con independencia de si el servicio se presta mediante el uso de un servicio

intermediario.

El presente Reglamento ha de entenderse sin perjuicio de las disposiciones

establecidas en los siguientes instrumentos juridicos:

a) la Directiva2000/31/CE;
b) la Directiva2010/13/CE;

c) el Derecho de la Unién en materia de derechos de autor y derechos conexos;

d) el Reglamento (UE) .../.... para la prevencién de la difusibn de contenidos

terroristas etinea [completar una vez sdapte];

e el

Directiva

Regl ament o

(UE)

(UE)
conservacion de pruebas electronicas a efectos de enjuiciamiento penal y la

é .

/ e.

7

e .

por

/€.

sobre

a

que

| as

S €

designacion de representantiegales a efectos de recabar pruebas para

procesos penales [pruebas electrénicas una vez se adopte];

f) el Reglamento (UEX019/1148,;
g) el Reglamento (UEX019/1150;

h) el Derecho de la Unién en materia de proteccion del consumidor y seguridad
de los prductos, incluido el Reglamen(OE) 2017/2394;

i) el Derecho de la Unidn en materia de proteccion de los datos personales, en

particular el Reglamento (URP16/679 y la Directiv002/58/CE.

Articulo 2

Definiciones

«servicios de la sociedad de la informacion»: todo servicio en el sentido del
articulol, apartadd, letrab), de la DirectivdUE) 2015/1535;

«destinatario del servicio»: toda persona fisica o juridica que utilice el servicio

intermedario pertinente;

«consumidor»: toda persona fisica que actie con fines ajenos a su actividad

comercial, negocio o profesion;

«ofrecer servicios en la Union»: hacer posible que las personas fisicas o juridicas de
uno o varios Estados miembros utihces servicios del prestador de servicios de la

sociedad de la informacion que tenga una conexion sustancial con la Union; se
considerard que existe dicha conexién sustancial cuando el prestador tenga un
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f)

9)

h)

)

K)

establecimiento en la Unién; en ausencia de distabécimiento, la determinacion
de la conexion sustancial se basara en criterios objetivos especificos, como por
ejemplo:

| un numero significativo de usuarios en uno o varios Estados miembros, o

T gue se dirijan actividades hacia uno o varios Estados miembro

«comerciante»: toda persona fisica o juridica, ya sea privada o publica, que actue,
incluso a través de otra persona que actle en su hombre 0 en su representacion, con
fines relacionados con su actividad comercial, negocio, oficio o profesion;

«s@vicio intermediario»: uno de los siguientes servicios:

) un servicio de «mera transmision» consistente en transmitir, en una red de
comunicaciones, informacion facilitada por el destinatario del servicio o en
facilitar acceso a una red de comunicaciones;

T un servicio de memoria tampongching consistente en transmitir por una red
de comunicaciones informacion facilitada por el destinatario del servicio, que
conlleve el almacenamiento automatico, provisional y temporal de esta
informacion, con la Unica finalad de hacer mas eficaz la transmision ulterior
de la informacién a otros destinatarios del servicio, a peticion de estos;

| un servicio de «alojamiento de datos» consistente en almacenar datos
facilitados por el destinatario del servicio y a peticion de; es

«contenido ilicito»: toda informacién que, por si sola o en referencia a una actividad,
incluida la venta de productos o la prestacion de servicios, incumpla las leyes de la
Union o las leyes de un Estado miembro, sea cual sea el objeto o camactetocde

esas leyes;

«plataforma etinea»: un prestador de un servicio de alojamiento de datos que, a
peticion de un destinatario del servicio, almacena y difunde al publico informacion,
salvo que esa actividad sea una caracteristica menor y pieamexiliar de otro
servicio y, por razones objetivas y técnicas, no pueda utilizarse sin ese otro servicio,
y la integracion de la caracteristica en el otro servicio no sea un medio para eludir la
aplicabilidad del presente Reglamento;

«difusién al pblico»: poner informacion a disposicion de un nimero potencialmente
ilimitado de terceros a peticion del destinatario del servicio que ha facilitado dicha
informacion;

«contrato a distancia»: un contrato en el sentido del arcupunto7, de la
Directiva2011/83/UE;

«interfaz erlinea»: todo programa informatico, incluidos los sitios web o partes de
sitios web, y las aplicaciones, incluidas las aplicaciones moviles;

«coordinador de servicios digitales de establecimiento»: el coordinadendeios
digitales del Estado miembro donde el prestador de un servicio intermediario esté
establecido o su representante legal resida o esté establecido;

«coordinador de servicios digitales de destino»: el coordinador de servicios digitales
de un Estdo miembro donde se preste el servicio intermediario;

«publicidad»: informacion disefiada para promocionar el mensaje de una persona
fisica o juridica, con independencia de si trata de alcanzar fines comerciales o
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p)

Q)

nocomerciales, y presentada por unatgftaama erlinea en su interfaz dimea a
cambio de una remuneracion especifica por la promocién de esa informacion;

«sistema de recomendacion»: un sistema total o parcialmente automatizado vy
utilizado por una plataforma dimea para proponer en suntérfaz erlinea
informacion especifica para los destinatarios del servicio, por ejemplo, a
consecuencia de una busqueda iniciada por el destinatario o que determine de otro
modo el orden relativo o la relevancia de la informacion presentada;

«moderaci@ de contenidos»: actividades realizadas por los prestadores de servicios
intermediarios destinadas a detectar, identificar y actuar contra contenidos ilicitos o
informacion incompatible con sus condiciones, que los destinatarios del servicio
hayan propofrionado, por ejemplo la adopcion de medidas que afecten a la
disponibilidad, visibilidad y accesibilidad de dicho contenido ilicito o de dicha
informacion, como la relegacion de la informacién, la inhabilitacion del acceso a la
misma o su retirada, o queeafen a la capacidad de los destinatarios del servicio de
proporcionar dicha informacién, como la eliminacion o suspension de la cuenta de un
destinatario del servicio;

«condiciones»: todas las condiciones o especificaciones, sea cual sea su nombre y
forma, que rigen la relacidon contractual entre el prestador de servicios intermediarios
y los destinatarios de los servicios.

Capitulo Il 7 Responsabilidad de los prestadores de servicios

intermediarios

Articulo 3
Mera transmision

Cuando se preste unrgieio de la sociedad de la informacién que consista en
transmitir, en una red de comunicaciones, informacién facilitada por el destinatario
del servicio o en facilitar el acceso a una red de comunicaciones, no se podra
considerar al prestador del servigiesponsable de la informacion transmitida, a
condicién de que el prestador del servicio:

a) no haya originado él mismo la transmision;
b) no seleccione al receptor de la transmision; y
c) no seleccione ni modifique la informacion transmitida.

Las activdades de transmision y concesion de acceso enumeradas en el dpartado

engloban el almacenamiento automatico, provisional y transitorio de la informacion

transmitida, siempre que dicho almacenamiento se realice con la Unica finalidad de
ejecutar la transision en la red de comunicaciones y que su duracion no supere el

tiempo razonablemente necesario para dicha transmision.

El presente articulo no afectara a la posibilidad de que un tribunal o una autoridad
administrativa, de conformidad con los sistenuaglicos de los Estados miembros,
exija al prestador de servicios que ponga fin a una infraccion o que la impida.

51 ES



ES

Articulo4
Memoria tampon (Caching)

Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacion consistente en
transmitir por una rede comunicaciones informacion facilitada por un destinatario
del servicio, el prestador del servicio no podra ser considerado responsable del
almacenamiento automatico, provisional y temporal de esta informacion, realizado
con la unica finalidad de haceras eficaz la transmision ulterior de la informacion a
otros destinatarios del servicio, a peticion de estos, a condicion de que:

a) el prestador de servicios no modifique la informacion;
b) el prestador de servicios cumpla las condiciones de accesafartaacion;

c) el prestador de servicios cumpla las normas relativas a la actualizacion de la
informacion, especificadas de una manera ampliamente reconocida y utilizada
por el sector;

d) el prestador de servicios no interfiera en la utilizacion licitaedeaologia,
ampliamente reconocida y utilizada por el sector, con el fin de obtener datos
sobre la utilizacién de la informacién; y

e) el prestador de servicios actie con prontitud para retirar la informacién que
haya almacenado, o inhabilitar el accesdaamisma, en cuanto tenga
conocimiento efectivo del hecho de que la informacién contenida en la fuente
inicial de la transmision ha sido retirada de la red, de que se ha inhabilitado el
acceso a dicha informacion o de que un tribunal o una autoridad silativa
ha ordenado retirarla o impedir que se acceda a ella.

El presente articulo no afectara a la posibilidad de que un tribunal o una autoridad
administrativa, de conformidad con los sistemas juridicos de los Estados miembros,
exija al prestador deervicios que ponga fin a una infraccién o que la impida.

Articulo5
Alojamiento de datos

Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacién consistente en
almacenar informacién facilitada por un destinatario del servicio, el prestador de
sewvicios no podra ser considerado responsable de los datos almacenados a peticion
del destinatario, a condicion de que el prestador de servicios:

a) no tenga conocimiento efectivo de una actividad ilicita o de un contenido ilicito
y, en lo que se refiere ana accion por dafos y perjuicios, no tenga
conocimiento de hechos o circunstancias por los que la actividad o el contenido
revele su caracter ilicito, o de que

b) en cuanto tenga conocimiento de estos puntos, el prestador de servicios actlue
con prontitud pra retirar el contenido ilicito o inhabilitar el acceso al mismo.

El apartadd no se aplicard cuando el destinatario del servicio actie bajo la
autoridad o el control del prestador de servicios.

El apartadd. no se aplicard con respecto a la responsabilidad, en virtud de la
legislacion de proteccion al consumidor, de las plataformdismesn que permitan

gue los consumidores formalicen contratos a distancia con comerciantes, cuando
dicha plataforra enlinea presente el elemento de informacion concreto, o haga
posible de otro modo la transaccién concreta de que se trate, de manera que pueda
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inducir a un consumidor medio y razonablemente bien informado a creer que esa
informacion, o el producto o secio que sea el objeto de la transaccion, se
proporcione por la propia plataforma lémea o por un destinatario del servicio que
actue bajo su autoridad o control.

4. El presente articulo no afectara a la posibilidad de que un tribunal o una autoridad
administrativa, de conformidad con los sistemas juridicos de los Estados miembros,
exija al prestador de servicios que ponga fin a una infraccion o que la impida.

Articulo6
Investigaciones voluntarias por iniciativa propia y cumplimiento de la legislacion

Los prestadores de servicios intermediarios no seran considerados inelegibles para acogerse a
las exenciones de responsabilidad a que se refieren los arficdlg® por la Unica razon de

gue realicen investigaciones por iniciativa propia u otras aaties de forma voluntaria con

el fin de detectar, identificar y retirar contenidos ilicitos, o inhabilitar el acceso a los mismos,

0 adoptar las medidas necesarias para cumplir los requisitos del Derecho de la Union,
incluidos los estipulados en el preseReglamento.

Articulo 7
Inexistencia de obligacion general de supervision o de busqueda activa de hechos

No se impondra a los prestadores de servicios intermediarios ninguna obligacién general de
supervisar los datos que transmitan o almacenen, ni derbast@gamente hechos o
circunstancias que indiquen la existencia de actividades ilicitas.

Articulo 8
Ordenes de actuacion contra contenidos ilicitos

1. Los prestadores de servicios intermediarios, cuando reciban una orden de actuacion
contra un elementooocreto de contenido ilicito, dictada por las autoridades
judiciales o administrativas nacionales pertinentes, en virtud del Derecho de la Union
o nacional aplicable, de conformidad con el Derecho de la Unién, informaran a la
autoridad que haya dictadodeden, sin dilaciones indebidas, acerca de su aplicacion
y especificaran las actuaciones realizadas y el momento en que se realizaron.

2. Los Estados miembros velaran por que las 6rdenes a que se refiere el dpartado
cumplan las siguientes condiciones:

a) que las ordenes contengan los siguientes elementos:

T una exposicion de motivos en la que se explique por qué la informacion
es un contenido ilicito, haciendo referencia a la disposicion especifica del
Derecho de la Unién o nacional que se haya infringido;

T uno o varios localizadores uniformes de recursos (URL) exactos y, en su
caso, informacién adicional que permita identificar el contenido ilicito de
que se trate;

T informacion acerca de las vias de recurso disponibles para el prestador
del servicio y paralalestinatario del servicio que haya proporcionado el
contenido;

b) que el ambito de aplicacion territorial de la orden, en virtud de las
disposiciones aplicables del Derecho de la Union y nacional, incluida la Carta
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Y, €n su caso, los principios generalet Derecho internacional, no exceda de
lo estrictamente necesario para alcanzar su objetivo;

c) que la orden se redacte en la lengua declarada por el prestador y se envie al
punto de contacto designado por el prestador, de conformidad con el
articulol0.

El coordinador de servicios digitales del Estado miembro de la autoridad judicial o
administrativa que dicte la orden transmitira, sin dilaciones indebidas, una copia de
las ordenes a que se refiere el aparfado todos los demas coordinadores de
senicios digitales a travées del sistema establecido de conformidad con el &ficulo

Las condiciones y los requisitos estipulados en el presente articulo se entenderan sin
perjuicio de los requisitos establecidos en el Derecho procesal penal nacional de
conformidad con el Derecho de la Union.

) Articulo9
Ordenes de entrega de informacion

Los prestadores de servicios intermediarios, cuando reciban una orden de entrega de
un elemento de informacion concreto acerca de uno o varios destinatarios concretos
del servicio, dictada por las autoridades judiciales o administrativas nacionales
pertinentes en virtud del Derecho de la Unidén o nacional aplicable, de conformidad
con el Derecho de la Union, informaran a la autoridad que haya dictado la orden, sin
dilaciones indebidas, acerca de su recepcion y aplicacion.

Los Estados miembros velaran ppre las 6rdenes a que se refiere el apattado
cumplan las siguientes condiciones:

a) que la orden contenga los siguientes elementos:

| una exposicion de motivos en la que se expliqgue con qué fin se requiere
la informacion y por qué el requisito de entiede la informacion es
necesario y proporcionado para determinar el cumplimiento de las
normas de la Unidn o nacionales aplicables por parte de los destinatarios
de los servicios intermediarios, salvo que no se pueda aportar dicha
exposicion por razones lagionadas con la prevencion, investigacion,
deteccién y enjuiciamiento de delitos;

T informacion acerca de las vias de recurso disponibles para el prestador y
para los destinatarios del servicio de que se trate;

b) que la orden solo requiera que el prestagporte informacion ya recabada para
los fines de la prestacién del servicio y que esté bajo su control;

c) que la orden se redacte en la lengua declarada por el prestador y se envie al
punto de contacto designado por dicho prestador, de conformidaelcon
articulo10.

El coordinador de servicios digitales del Estado miembro de la autoridad nacional
judicial o administrativa que dicte la orden transmitira, sin dilaciones indebidas, una
copia de la orden a que se refiere el apartaddodos los coondadores de servicios
digitales a través del sistema establecido de conformidad con el aéiculo

Las condiciones y los requisitos estipulados en el presente articulo se entenderan sin
perjuicio de los requisitos establecidos en el Derecho procesal pacional de
conformidad con el Derecho de la Union.
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Capitulo 111

Obligaciones de diligencia debida para crear un entorno dinea

transparente y seguro

SECCION 1

DISPOSICIONES APLICAB LES A TODOS LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

INTERMEDIARIOS

Articulo 10
Puntos de contacto

Los prestadores de servicios intermediarios estableceran un punto Unico de contacto
gue permita la comunicacion directa, por via electrénica, con las autoridades de los
Estados miembros, con la Comision y con la Junta a que se reffiarticulod7 con
respecto a la aplicacion del presente Reglamento.

Los prestadores de servicios intermediarios haran publica la informacién necesaria
para identificar a sus puntos Unicos de contacto y comunicarse con ellos facilmente.

Los prestdores de servicios intermediarios especificaran, en la informaciéon a que se
refiere el apartad®, la lengua o lenguas oficiales de la Unién que puedan utilizarse
en las comunicaciones con sus puntos de contacto y que incluirdn al menos una de
las lenguasoficiales del Estado miembro en que el prestador de servicios
intermediarios tenga su establecimiento principal o donde su representante legal
resida o esté establecido.

Articulo 11
Representantes legales

Los prestadores de servicios intermediarios mueengan un establecimiento en la
Unién pero que ofrezcan servicios en la Unién designaran, por escrito, a una persona
fisica o juridica como su representante legal en uno de los Estados miembros donde
el prestador ofrezca sus servicios.

Los prestadorede servicios intermediarios mandataran a sus representantes legales,
ademas o en lugar del prestador, como destinatarios de las comunicaciones enviadas
por las autoridades de los Estados miembros, la Comisién y la Junta sobre todas las
cuestiones necesas para la recepcion, el cumplimiento y la ejecucion de las
decisiones adoptadas en relacion con el presente Reglarhestprestadoresle
servicios intermediario®otorgaran a su representante legal las facultades y los
recursos necesarios para coope@n lasautoridades de los Estados miembros, la
Comision y la Juntg cumplir esas decisiones.

Se podran exigir responsabilidades al representante legal designado por el
incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente Reglamento, sin
perjucio de la responsabilidad del prestador de servicios intermediarios y de las
acciones legales que puedan iniciarse contra este.

Los prestadores de servicios intermediarios notificaran el nombre, el domicilio, la
direccion de correo electronico y elméro de teléfono de su representante legal al
coordinador de servicios digitales del Estado miembro donde dicho representante
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legal resida o esté establecido. Se aseguraran de que esa informacion se mantenga
actualizada.

5. La designacion de un represeneategal en la Unidn en virtud del apartddmo
equivaldra a un establecimiento en la Unidn.

Articulo 12
Condiciones

1. Los prestadores de servicios intermediarios incluiran en sus condiciones informacion
sobre cualquier restriccion que impongan en rétacon el uso de su servicio al
respecto de la informacion proporcionada por los destinatarios del servicio. Dicha
informacion abarcara informacién sobre todo tipo de politicas, procedimientos,
medidas y herramientas que se utilicen con fines de moderdeiGontenidos,
incluidas las decisiones algoritmicas y la revisibn humana. Se expondra en lenguaje
claro e inequivoco y se har& publica en un formato facilmente accesible.

2. Los prestadores de servicios intermediarios actuaran de manera diligenteagbjeti
proporcionada para aplicar y ejecutar las restricciones a que se refiere el apartado
con la debida consideracion de los derechos e intereses legitimos de todas las partes
implicadas, incluidos los derechos fundamentales aplicables de los dessnadéhr
servicio consagrados en la Carta.

Articulo 13
Obligaciones de transparencia informativa de los prestadores de servicios intermediarios

1. Los prestadores de servicios intermediarios publicaran, al menos una vez al afio,
informes claros, detalladosf@icilmente comprensibles sobre cualquier actividad de
moderacion de contenidos que hayan realizado durante el periodo pertinente. Esos
informes incluiran, en particular, informacién sobre lo siguiente, segun proceda:

a) el numero de 6rdenes recibidas lde autoridades de los Estados miembros,
categorizadas segun el tipo de contenido ilicito de que se trate, incluidas las
ordenes dictadas de conformidad con los artic®lg®, y el tiempo medio
necesario para llevar a cabo la actuacion especificadaleasdirdenes;

b) el numero de avisos enviados de conformidad con el artiduloategorizados
segun el tipo de contenido presuntamente ilicito de que se trate, cualquier
actuacion que se haya llevado a cabo en virtud de dichos avisos distinguiendo
si se lizo conforme a la legislacion o a las condiciones del prestador, y el
tiempo medio necesario para llevarla a cabo;

c) la actividad de moderacién de contenidos realizada por iniciativa propia del
prestador, incluido el nimero y tipo de medidas adoptadasfgoten a la
disponibilidad, visibilidad y accesibilidad de la informacion proporcionada por
los destinatarios del servicio y a la capacidad de los destinatarios para
proporcionar informacion, categorizada segun el tipo de motivo y fundamento
para adoptagsas medidas;

d) el nimero de reclamaciones recibidas a través del sistema interno de
tramitacion de reclamaciones a que se refiere el artldijlel fundamento de
dichas reclamaciones, las decisiones adoptadas al respecto de dichas
reclamaciones, el tiepo medio necesario para adoptar dichas decisiones vy el
namero de casos en que se revirtieron dichas decisiones.
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El apartadd no se aplicara a los prestadores de servicios intermediarios que sean
microempresas 0 pequefias empresas en el sentido delo adex la
Recomendaci6@003/361/CE.

SECCION 2
DISPOSICIONES ADICION ALES APLICABLES A LO S PRESTADORES DE SER/ICIOS
DE ALOJAMIENTO DE DA TOS, INCLUIDAS LAS PLATAF ORMAS EN LINEA

Articulo 14
Mecanismos de notificacion y accion

Los prestadores de servicios dlojamiento de datos estableceran mecanismos que
permitan que cualquier persona fisica o entidad les notifique la presencia en su
servicio de elementos de informacién concretos que esa persona fisica o entidad
considere contenidos ilicitos. Dichos mesambs serdn de facil acceso y manejo, y
permitirdn el envio de avisos exclusivamente por via electronica.

Los mecanismos mencionados en el apartaderan tales que faciliten el envio de
avisos suficientemente precisos y adecuadamente fundamentadoserd® con los

cuales un operador econémico diligente pueda determinar la ilicitud del contenido en
cuestion. Con ese fin, los prestadores adoptaran las medidas necesarias para habilitar
y facilitar el envio de avisos que contengan todos los elementosraes:

a) una explicacion de los motivos por los que una persona fisica o entidad
considera que la informacién en cuestion es contenido ilicito;

b) una indicacién clara de la localizacién electrénica de esa informacion, en
particular la(s) URL exacta(y) en su caso, informacion adicional que permita
detectar el contenido ilicito;

c) el nombre y una direccidén de correo electrénico de la persona fisica o entidad
gue envie el aviso, excepto en el caso de informacion que se considere que
implica uno de losdelitos a que se refieren los articulos 3 ae la
Directiva2011/93/UE;

d) una declaracion que confirme que la persona fisica o entidad que envie el aviso
esta convencida de buena fe de que la informacién y las alegaciones que dicho
aviso contiene son @cisas y completas.

Se considerara que los avisos que incluyan los elementos a que se refiere el
apartad®@ confieren un conocimiento efectivo para los efectos del articalb
respecto del elemento de informacion concreto de que se trate.

Cuando elaviso contenga el nombre y la direccién de correo electronico de la
persona fisica o entidad que lo envie, el prestador de servicios de alojamiento enviara
de inmediato un acuse de recibo del aviso a dicha persona fisica o entidad.

El prestador tambré notificara a esa persona fisica o entidad, sin dilaciones
indebidas, su decision al respecto de la informacion a que se refiera el aviso e
incluira informacién sobre las vias de recurso disponibles al respecto de esa decision.

Los prestadores de saos de alojamiento de datos tramitaran los avisos que
reciban a través de los mecanismos a que se refiere el aggriadoloptaran sus
decisiones al respecto de la informacion a que se refieran tales avisos, de manera
oportuna, diligente y objetiva. @ndo utilicen medios automatizados para dicha
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tramitacidon o decision, incluiran informacion sobre dicho uso en la notificacién a que
se refiere el apartadb

Articulo 15
Exposicion de motivos

Cuando un prestador de servicios de alojamiento de datmadetirar elementos de
informacion concretos proporcionados por los destinatarios del servicio, o inhabilitar
el acceso a los mismos, con independencia de los medios utilizados para detectar,
identificar o retirar dicha informacion o inhabilitar el aaze la misma y del motivo

de su decision, comunicara la decision al destinatario del servicio, a mas tardar en el
momento de la retirada o inhabilitacién del acceso, y aportara una exposicion clara y
especifica de los motivos de tal decision.

La expogion de motivos a que se refiere el aparthdocontendra al menos la
siguiente informacion:

a) si la decision conlleva la retirada de la informacion, o la inhabilitacion del
acceso a la misma, y, cuando proceda, el &mbito territorial de la inhabilitacion
del acceso;

b) los hechos y circunstancias en que se ha basado la adopcion de la decision, que
incluiran, en su caso, si la decisidbn se ha adoptado en respuesta a un aviso
enviado de conformidad con el articdl;

C) en su caso, informacion sobre el usondedios automatizados para adoptar la
decision, que incluira si la decision se ha adoptado al respecto de contenidos
detectados o identificados utilizando medios automatizados;

d) cuando la decision se refiera a contenidos presuntamente ilicitos, una
referencia al fundamento legal utilizado y explicaciones de por qué la
informacion se considera contenido ilicito conforme a tal fundamento;

e) cuando la decision se base en la presunta incompatibilidad de la informacion
con las condiciones del prestador, uséerencia al fundamento contractual
utilizado y explicaciones de por qué la informacién se considera incompatible
con tal fundamento;

f)  informacion sobre las posibilidades de recurso disponibles para el destinatario
del servicio al respecto de la decisi@n particular a través de los mecanismos
internos de tramitacion de reclamaciones, resolucion extrajudicial de litigios y
recurso judicial.

La informacion facilitada por los prestadores de los servicios de alojamiento de datos
de conformidad con elrpsente articulo sera clara y facil de comprender, y tan
precisa y especifica como sea razonablemente posible en las circunstancias
concretas. En particular, la informacion serd de tal naturaleza que permita
razonablemente al destinatario del servicio tafdx ejercer de manera efectiva las
posibilidades de recurso a que se refiere la fettal apartad@.

Los prestadores de servicios de alojamiento de datos publicaran las decisiones y las
exposiciones de motivos a que se refiere el apaftastounabase de datos de acceso
publico gestionada por la Comision. Dicha informaciébn no contendra datos
personales.
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SECCION 3
DISPOSICIONES ADICION ALES APLICABLES A LA S PLATAFORMAS EN LINEA

Articulo 16
Exclusién de microempresas y pequefias empresas

Esta secciomo se aplicara a las plataformaslieea que sean microempresas o pequefias
empresas en el sentido del anexo de la Recomend@0@i361/CE.

Articulo 17
Sistema interno de tramitaciéon de reclamaciones

1. Las plataformas elinea facilitaran a los destiratos del servicio, durante un
periodo minimo de seis meses desde la decision a que se refiere este apartado, acceso
a un sistema interno eficaz de tramitacion de reclamaciones, que permita presentar
las reclamaciones por via electronica y de forma geatwgiontra las siguientes
decisiones adoptadas por la plataforma en linea sobre la base de que la informacién
proporcionada por los destinatarios del servicio es contenido ilicito o incompatible
con sus condiciones:

a) las decisiones de retirar la inform&eio inhabilitar el acceso a la misma;

b) las decisiones de suspender o cesar la prestacion del servicio, en todo o en
parte, a los destinatarios;

c) las decisiones de suspender o eliminar la cuenta de los destinatarios.

2. Las plataformas elinea velaran por que sus sistemas internos de tramitacion de
reclamaciones sean de facil acceso y manejo y habiliten y faciliten el envio de
reclamaciones suficientemente precisas y adecuadamente fundamentadas.

3. Las plataformas elinea tramitaran las reclamaciones enviadas a través de su sistema
interno de tramitacion de reclamaciones de manera oportuna, diligente y objetiva.
Cuando una reclamacién contenga motivos suficientes para que la plataforma
enlinea considere que la informén a que se refiere la reclamacion no es ilicita ni
incompatible con sus condiciones, o contenga informacion que indique que la
conducta del reclamante no justifica la suspension o el cese del servicio ni la
suspension o eliminacién de la cuenta, revéertir decision a que se refiere el
apartaddl sin dilaciones indebidas.

4, Las plataformas elinea comunicaran a los reclamantes, sin dilaciones indebidas, la
decision que hayan tomado al respecto de la informacion a que se refiera la
reclamacién e informman a los reclamantes de la posibilidad de resolucion
extrajudicial de litigios recogida en el articll® y otras posibilidades de recurso de
gue dispongan.

5. Las plataformas elinea velaran por que las decisiones a que se refiere el apartado
no seadopten exclusivamente por medios automatizados.

Articulo 18
Resolucion extrajudicial de litigios

1. Los destinatarios del servicio a quienes van destinadas las decisiones a que se refiere
el articulol7, apartadd, tendran derecho a elegir cualquier émale resolucion
extrajudicial de litigios que haya sido certificado de conformidad con el ap&rtado
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para resolver litigios relativos a esas decisiones, incluidas las reclamaciones que no
hayan podido resolverse a través del sistema interno de tramitigciénlamaciones
mencionado en dicho articulo. Las plataformadirea tratardn de buena fe con el
organo seleccionado con miras a resolver el litigio y quedaran vinculadas por la
decision que dicho érgano adopte.

El parrafo primero ha de entenderse pirjuicio del derecho del destinatario
afectado a recurrir la decision ante un tribunal de conformidad con la legislacién
aplicable.

El coordinador de servicios digitales del Estado miembro donde el 6rgano de
resolucion extrajudicial de litigios estétablecido certificara a dicho érgano, a
peticion de este, cuando el mismo haya demostrado cumplir todas las condiciones
siguientes:

a) que es imparcial e independiente de las plataformaénesmn y de los
destinatarios del servicio prestado por las paiahs erdinea;

b) que tiene los conocimientos necesarios en relacibn con las cuestiones
planteadas en uno o varios aspectos concretos de los contenidos ilicitos, o en
relacion con la aplicacion y ejecucion de las condiciones de uno o varios tipos
de platdormas erinea, para poder contribuir de manera eficaz a la resolucién
de un litigio;

c) que el mecanismo de resolucion de litigios es facilmente accesible a través de
tecnologias de comunicacién electrénicas;

d) que es capaz de resolver litigios de maneipida, eficiente y eficaz en
términos de costes y al menos en una lengua oficial de la Unidn;

e) que la resolucién del litigio se lleva a cabo con arreglo a unas normas de
procedimiento claras y justas.

El coordinador de servicios digitales, en su caspecificara en el certificado las
cuestiones concretas a las que se refieren los conocimientos del érgano y la lengua o
lenguas oficiales de la Unién en las que el 6rgano es capaz de resolver litigios, como
se indica respectivamente en las lebag d) del parrafo primero.

Si el 6érgano resuelve el litigio en favor del destinatario del servicio, la plataforma
enlinea reembolsara al destinatario los honorarios y otros gastos razonables que el
destinatario haya desembolsado o deba desembolsar earrelacila resolucién del

litigio. Si el 6rgano resuelve el litigio en favor de la plataformairea, el
destinatario no estara obligado a reembolsar los honorarios u otros gastos que la
plataforma erinea haya desembolsado o deba desembolsar en rele@mma
resolucién del litigio.

Los honorarios percibidos por el 6rgano por la resolucion del litigio seran razonables
y en ningln caso seran superiores a sus costes.

Los organos certificados de resolucion extrajudicial de litigios comunicaran sus
honoraios, o los mecanismos utilizados para determinar sus honorarios, al
destinatario de los servicios y a la plataformdimea afectada antes de iniciar la
resolucién del litigio.

Los Estados miembros podran establecer 6rganos de resolucion extrajdéicial
litigios para los fines del apartad colaborar en las actividades de todos o algunos
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de los 6rganos de resolucién extrajudicial de litigios que hayan certificado de
conformidad con el apartado

Los Estados miembros velaran por que ninguna dackisidades que lleven a cabo

de conformidad con el parrafo primero afecte a la capacidad de sus coordinadores de
servicios digitales para certificar a los érganos de que se trate de conformidad con el
apartad@.

Los coordinadores de servicios digigleotificaran a la Comision los 6rganos de
resolucidon extrajudicial de litigios que hayan certificado de conformidad con el
apartad®, indicando, en su caso, las especificaciones a que se refiere el parrafo
segundo de ese apartado. La Comision publicaadista de esos érganos, incluidas
dichas especificaciones, en un sitio web destinado a tal fin, y la mantendran
actualizada.

El presente articulo ha de entenderse sin perjuicio de la Dire@th&11/UE y de
los procedimientos y entidades de resdlocialternativa de litigios para los
consumidores establecidos en virtud de dicha Directiva.

Articulo 19
Alertadores fiables

Las plataformas elinea adoptaran las medidas técnicas y organizativas necesarias
para asegurarse de que los avisos enviado®palertadores fiables, a través de los
mecanismos a que se refiere el artiddp se tramiten y resuelvan de forma
prioritaria y sin dilacion.

La condicion de alertador fiable en virtud del presente Reglamento serd otorgada,
previa solicitud de k& entidades que lo deseen, por el coordinador de servicios
digitales del Estado miembro donde el solicitante esté establecido, cuando este haya
demostrado cumplir todas las condiciones siguientes:

a) poseer conocimientos y competencias especificos pagataletidentificar y
notificar contenidos ilicitos;

b) representar intereses colectivos y no depender de ninguna platafdineagn

c) realizar sus actividades con el fin de enviar avisos de manera oportuna,
diligente y objetiva.

Los coordinadores deervicios digitales comunicaran a la Comisién y a la Junta los
nombres, domicilios y direcciones de correo electronico de las entidades a las que
hayan otorgado la condicion de alertador fiable de conformidad con el agartado

La Comision publicaraal informacion a que se refiere el apartdden una base de
datos publica y mantendra dicha base de datos actualizada.

Cuando una plataforma éinea posea informacion que indique que un alertador
fiable ha enviado un ndamero significativo de avisos fiomintemente precisos o
inadecuadamente fundamentados a través de los mecanismos a que se refiere el
articulo14, incluida informacion recabada en relacion con la tramitacion de
reclamaciones a través de los sistemas internos de tramitacion de reclemacion

que se refiere el articult/, apartad®, comunicara dicha informacion al
coordinador de servicios digitales que haya otorgado la condicién de alertador fiable
a la entidad en cuestion y aportara las explicaciones y los documentos justificativos
guesean necesarios.
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El coordinador de servicios digitales que haya otorgado la condiciéon de alertador
fiable a una entidad revocara dicha condicion si determina, a raiz de una
investigacion realizada por iniciativa propia o basada en informacion recibida d
terceros, incluida la informacion proporcionada por una plataforrtiaesnen virtud

del apartad®, que esa entidad ya no cumple las condiciones estipuladas en el
apartad®. Antes de revocar esa condicion, el coordinador de servicios digitales dara
ala entidad una oportunidad de reaccionar a las conclusiones de su investigacion y a
su intencion de revocar la condicion de alertador fiable de esa entidad.

La Comision, previa consulta con la Junta, podré ofrecer orientaciones que guien a
las plataformas etinea y a los coordinadores de servicios digitales en la aplicacion
de los apartados 56y

Articulo 20
Medidas y proteccion contra usos indebidos

Las plataformas elinea suspenderan, durante un periodo razonable y después de
haber realizado una advertencia previa, la prestacion de sus servicios a los
destinatarios del servicio que proporcionen con frecuencia contenidos
manifiestamente ilicitos.

Las plataformas en linea suspenderan, durante un periodo razonable y después de
haber realizado una advertencia previa, la tramitacion de avisos y reclamaciones
enviados a través de los mecanismos de notificacion y accion y los sistemas internos
de tramiacion de reclamaciones a que se refieren los artitdloy17,
respectivamente, por personas fisicas o entidades o por reclamantes que envien con
frecuencia avisos o reclamaciones que sean manifiestamente infundados.

Las plataformas elinea evaluaramaso por caso y de manera oportuna, diligente y
objetiva, si un destinatario, persona fisica, entidad o reclamante efectla los usos
indebidos a que se refieren los apartadg®, teniendo en cuenta todos los hechos y
circunstancias pertinentes que seeajen a partir de la informacion de que disponga

la plataforma etinea. Tales circunstancias incluirdn, como minimo, lo siguiente:

a) las cifras absolutas de elementos de contenido manifiestamente ilicitos o avisos
o reclamaciones manifiestamente infutho, que se hayan enviado el afio
anterior;

b) su proporcion relativa en relacion con la cifra total de elementos de
informacion proporcionados o avisos enviados el afio anterior;

c) lagravedad de los usos indebidos y sus consecuencias;
d) laintencion detestinatario, persona fisica, entidad o reclamante.

Las plataformas elinea expondran en sus condiciones, de manera clara y detallada,
su politica al respecto de los usos indebidos a que se refieren los aphry&jos
también en relacién con los heshy circunstancias que tengan en cuenta para
evaluar si un determinado comportamiento constituye uso indebido y la duracion de
la suspension.

Articulo 21
Notificacion de sospechas de delitos

Cuando una plataforma éinea tenga conocimiento de cuakguinformacion que le
haga sospechar que se ha cometido, se esta cometiendo o es probable que se cometa
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un delito grave que implique una amenaza para la vida o la seguridad de las
personas, comunicard su sospecha de inmediato a las autoridades policiales o
judiciales del Estado miembro o Estados miembros afectados y aportara toda la
informacion pertinente de que disponga.

2. Cuando la plataforma dimea no pueda determinar con una seguridad razonable cual
es el Estado miembro afectado, informara a lasrigatdes policiales del Estado
miembro en que esté establecido o tenga su representante legal o bien informara a
Europol.

Para los fines del presente articulo, el Estado miembro afectado serd el Estado
miembro en el que se sospeche que se ha cometidstaseometiendo o es probable

gue se cometa el delito, o el Estado miembro donde resida o se encuentre el presunto
delincuente, o el Estado miembro donde resida o se encuentre la victima del presunto

delito.
Articulo 22
Trazabilidad de los comerciantes
1. Cuando una plataforma énea permita a los consumidores formalizar contratos a

distancia con comerciantes, se asegurara de que los comerciantes solo puedan utilizar
Sus servicios para promocionar mensajes o0 realizar ofertas sobre productos o
servicios aos consumidores localizados en la Union si, previamente al uso de sus
servicios, la plataforma dimea ha obtenido la siguiente informacion:

a) el nombre, la direccion, el numero de teléfono y la direccidbn de correo
electrénico del comerciante;

b) unacopia del documento de identificaciébn del comerciante o cualquier otra
identificacion electrénica con arreglo a la definicion del artiBuldel
Reglamento (UE) n910/2014 del Parlamento Europeo y del Corégjo

c) los datos bancarios del comercianteardp el comerciante sea una persona
fisica;

d) el nombre, el domicilio, el nimero de teléfono y la direccién de correo
electronico del operador econdmico, en el sentido del arB¢apartadd 3, y
el articulo4 del Reglament@UE) 2019/1020 del Parlam&n Europeo y del
Consej6* o cualquier acto pertinente del Derecho de la Unién;

e) cuando el comerciante esté inscrito en un registro mercantil o registro publico
analogo, el registro mercantil en el que dicho comerciante esté inscrito y su
namero de regtso o medio equivalente de identificacion en ese registro;

f)  una certificacion del propio comerciante por la que se comprometa a ofrecer
exclusivamente productos o servicios que cumplan con las disposiciones
aplicables del Derecho de la Unidn.

*Reglamento (UE) n910/2014 del Parlamento Europeo g €onsejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificacién electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior
y por la que se deroga la Directi¥899/93/CE.

*Reglamento (UE2019/1020 del Parlamenturopeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativo a la
vigilancia del mercado y la conformidad de los productos y por el que se modifican la D286#42/CE y
los ReglamentofCE) n.°765/2008 y (UE) n.305/2011 (DCL 169 de 25.6.2019, Q).

63 ES



Una vezrecibida esa informacion, la plataformalierea hara esfuerzos razonables
para evaluar si la informacidn a que se refieren las letras a), d) y e) del afagtado
fiable mediante el uso de cualquier base de datos en linea o interfaz en linea oficial
de libre acceso puesta a disposicion por un Estado miembro o por la Unidn o
solicitando al comerciante que aporte documentos justificativos de fuentes fiables.

Cuando la plataforma dimea obtenga indicaciones de que alguno de los elementos
de informaci@ a que se refiere el apartaiobtenido del comerciante en cuestion es
inexacto o incompleto, dicha plataforma solicitara al comerciante que corrija la
informacion en la medida en que sea necesario para garantizar que toda la
informacion sea exacta y cpieta, sin dilacion o en el plazo marcado por el Derecho
de la Unién y nacional.

Cuando el comerciante no corrija 0 complete dicha informacion, la plataforma
enlinea suspendera la prestacion de su servicio al comerciante hasta que se atienda la
solicitud

La plataforma etinea conservard la informacién obtenida con arreglo a los
apartadod y2 de manera segura durante todo el tiempo que mantenga su relacion
contractual con el comerciante en cuestion. Posteriormente suprimira la informacion.

Sin pejuicio de lo dispuesto en el aparta?glola plataforma solo revelara la
informacion a terceros cuando asi lo requiera la legislacion aplicable, incluidas las
ordenes a que se refiere el articallg cualquier orden dictada por las autoridades
competentesle los Estados miembros o la Comision para el desempefio de sus
funciones en virtud del presente Reglamento.

La plataforma etinea pondra la informacion a que se refieren las letras a), d), e) y f)
del apartadd a disposicion de los destinatarios defviio, de manera clara,
facilmente accesible y comprensible.

La plataforma efinea disefiara y organizara su interfadieea de manera que los
comerciantes puedan cumplir con sus obligaciones en relacion con la informacién
precontractual y lanformacién de seguridad del producto en virtud del Derecho de
la Unién aplicable.

Articulo 23
Obligaciones de transparencia informativa de los prestadores de plataforniag@n

Ademas de la informacién a que se refiere el artitBJdas plataformasnlinea
incluiran en los informes a que se refiere dicho articulo informacion sobre lo
siguiente:

a) el nuamero de litigios presentados ante los 6rganos de resolucion extrajudicial
de litigios a que se refiere el articdld, los resultados de la resolutide los
litigios y el tiempo medio necesario para completar los procedimientos de
resolucién de los litigios;

b) el nimero de suspensiones impuestas en virtud del ar@Zi@ultistinguiendo
entre suspensiones aplicadas por proporcionar contenido manierge
ilegal, enviar avisos manifiestamente infundados y enviar reclamaciones
manifiestamente infundadas;

c) el uso de medios automaticos con fines de moderacion de contenidos, incluida
una especificacion de los fines precisos, los indicadores de laigmede los
medios automatizados para cumplir dichos fines y las salvaguardias aplicadas.
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2. Las plataformas elinea publicaran, al menos una vez cada seis meses, informacién
sobre el nimero medio mensual de destinatarios del servicio activos en tzatta Es
miembro, calculado como promedio de los seis Ultimos meses, de conformidad con
la metodologia estipulada en los actos delegados adoptados en virtud del 2Bticulo
apartad@.

3. Las plataformas elinea comunicaran al coordinador de servictgitales de
establecimiento, a peticion de este, la informacion a que se refiere el apartado
actualizada hasta el momento de efectuarse tal peticion. Dicho coordinador de
servicios digitales podra exigir a la plataformdiara que proporcione inforroi@n
adicional en relacion con el calculo a que se refiere dicho apartado, con explicaciones
y justificaciones de los datos utilizados. Dicha informacién no incluira datos
personales.

4. La Comision podra adoptar actos de ejecucion para establecer mdddiosna,
contenido y otros detalles de los informes elaborados en virtud del aghrtado

Articulo 24
Transparencia sobre la publicidad énea

Las plataformas elinea que presenten publicidad en sus interfacdimesn se aseguraran de
gue los destinateins del servicio puedan conocer, por cada anuncio publicitario concreto
presentado a cada destinatario especifico, de manera clara e inequivoca y en tiempo real:

a) gue la informacion presentada es un anuncio publicitario;
b) la persona fisica o juridian cuyo nombre se presenta el anuncio publicitario;
C) informacion significativa acerca de los principales pardmetros utilizados para

determinar el destinatario a quién se presenta el anuncio publicitario.

SECCION 4
OBLIGACIONES ADICIONA LES DE GESTION DE RIESGOS SISTEMICOS PARA
PLATAFORMAS EN LINEA DE MUY GRAN TA MANO

Articulo 25
Plataformas en linea de muy gran tamafio

1. Esta seccion se aplicard a las plataformanea que presten sus servicios a un
namero medio mensual de destinatarios del serviciwoacen la Union igual o
superior a cuarenta y cinoaillones, calculado de acuerdo con la metodologia
establecida en los actos delegados a que se refiere el a@artado

2. La Comision adoptara actos delegados de conformidad con el a@®cpéra ajustar
el numero medio mensual de destinatarios del servicio en la Unién a que se refiere el
apartaddl, cuando la poblacién de la Union aumente o disminuya al meno%wun 5
en relacién a su poblacién en 2020 o bien, tras un ajuste por medio de un acto
delegadoa su poblacion en el afio en que se adoptase el dltimo acto delegado. En ese
caso, ajustara el nUmero para que se corresponda cof¥eté&la poblacion de la
Union en el aflo en que adopte el acto delegado, redondeado al alza o a la baja para
poder exprest en millones.

3. La Comision adoptara actos delegados de conformidad con el a@®ubwevia
consulta con la Junta, para establecer una metodologia especifica para calcular el
numero medio mensual de destinatarios del servicio activos en la Utodrefactos
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del apartadd. Dicha metodologia especificara, en particular, como determinar la
poblacion y los criterios de la Union para determinar el nimero medio mensual de
destinatarios del servicio activos en la Unién, teniendo en cuenta diferentes
caacteristicas de accesibilidad.

El coordinador de servicios digitales de establecimiento verificar4, al menos cada
seis meses, si el numero medio mensual de destinatarios del servicio activos en la
Unién de las plataformas en linea bajo su jurisdice®igual o superior al nimero a

gue se refiere el apartadoDe acuerdo con esa verificacion, adoptara una decision
en la que otorgara a la plataforma en linea la designacion de platafolimeaete

muy gran tamafio para los fines del presente Reglamenmtretirara dicha
designacion, y comunicard esa decision, sin dilaciones indebidas, a la plataforma
enlinea afectada y a la Comision.

La Comision se asegurara de que la lista de plataformiéseandesignadas de muy

gran tamafio se publique erDeario Oficial de la Union Europes mantendra dicha

lista actualizada. Las obligaciones estipuladas en esta seccién se aplicaran, o dejaran
de aplicarse, a las plataformaslielea de muy gran tamafio afectadas al cabo de
cuatro meses desde esa publicacion.

Articulo 26
Evaluacion de riesgos

Las plataformas elinea de muy gran tamafio detectaran, analizaran y evaluaran,
desde la fecha de aplicacion a que se refiere el arffbulapartadd, parrafo
segundo, y al menos una vez al afio a partir de enton@guien riesgo sistémico
significativo que se derive del funcionamiento y uso que se haga de sus servicios en
la Union. Esta evaluacion de riesgos sera especifica de sus servicios e incluird los
siguientes riesgos sistémicos:

a) la difusion de contenidoidito a través de sus servicios;

b) cualquier efecto negativo para el ejercicio de los derechos fundamentales al
respeto de la vida privada y familiar, la libertad de expresién e informacion, la
prohibicién de la discriminacion y los derechos del nifiosagrados en los
articulos7, 11, 21 y24 de la Carta respectivamente;

c) la manipulacion deliberada de su servicio, por ejemplo, por medio del uso
no auténtico o la explotacion automatizada del servicio, con un efecto negativo
real o previsible sobre la gtecciéon de la salud publica, los menores, el
discurso civico o efectos reales o previsibles relacionados con procesos
electorales y con la seguridad publica.

Cuando realicen evaluaciones de riesgos, las plataformbseande muy gran
tamano tendraen cuenta, en particular, como influyen sus sistemas de moderacion
de contenidos, sistemas de recomendacién y sistemas de seleccion y presentacion de
publicidad en cualquiera de los riesgos sistémicos a que se refiere el apartado
incluida la difusién ptencialmente rapida y amplia de contenido ilicito y de
informacion incompatible con sus condiciones.
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Articulo 27
Reduccion de riesgos

Las plataformas elinea de muy gran tamafio aplicardn medidas de reduccion de
riesgos razonables, proporcionadas y tefas, adaptadas a los riesgos sistémicos
especificos detectados de conformidad con el arttfildichas medidas podran
incluir, cuando proceda:

a) la adaptacion de los sistemas de moderacion de contenidos o de
recomendacion, sus procesos decisorios;deacteristicas o el funcionamiento
de sus servicios, o sus condiciones;

b) medidas selectivas dirigidas a limitar la presentacion de anuncios publicitarios
en asociacion con el servicio que prestan;

c) el refuerzo de los procesos internos o la supervisi® cualquiera de sus
actividades, en particular en lo que respecta a la deteccion de riesgos
sistémicos;

d) la puesta en marcha o el ajuste de la cooperacion con los alertadores fiables de
conformidad con el articuld9;

e) la puesta en marcha o el sfig de la cooperacidn con otras plataformdénea
mediante los cddigos de conducta y los protocolos de crisis a que se refieren
los articulos 35 B7 respectivamente.

La Junta, en cooperacion con la Comision, publicara informes exhaustivos, una vez
al afo, que incluiran lo siguiente:

a) deteccion y evaluacion de los riesgos sistémicos mas destacados y recurrentes
notificados por las plataformas Enea de muy gran tamafio o detectados a
través de otras fuentes de informacién, en particular las q@giopadas de
conformidad con los articulos 313;

b) buenas practicas para las plataformasirea de muy gran tamafio para la
reduccion de los riesgos sistémicos detectados.

La Comision, en colaboracion con los coordinadores de servicios digpaldis

publicar orientaciones generales sobre la aplicacion del apartadaelacién con

riesgos concretos, en particular para presentar buenas practicas y recomendar
posibles medidas, con la debida consideracion de las posibles consecuencias de esas
meddas para los derechos fundamentales consagrados en la Carta de todas las partes
implicadas. Durante la preparacion de dichas orientaciones, la Comision organizaré
consultas publicas.

Articulo 28
Auditoria independiente

Las plataformas elinea de muy @n tamafo se someteran, a su propia costa y al
menos una vez al afio, a auditorias para evaluar el cumplimiento de lo siguiente:

a) las obligaciones estipuladas en el capitlijo

b)  cualquier compromiso adquirido en virtud de los codigos de condugta se
refieren los articulos 35 36 y los protocolos de crisis a que se refiere el
articulo37.
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Las auditorias efectuadas en virtud del aparladeerdn realizadas por
organizaciones que:

a) sean independientes de la plataformdirea de muy grarmatnafio de que se
trate;

b) posean conocimientos probados en el ambito de la gestiébn de riesgos,
competencia y capacidades técnicas;

c) tengan objetividad y ética profesional probadas, basadas en particular en su
cumplimiento de codigos de practica o normpopiadas.

Las organizaciones que lleven a cabo las auditorias elaboraran un informe de cada
auditoria. Dicho informe sera por escrito e incluird al menos lo siguiente:

a) el nombre, domicilio y punto de contacto de la plataformiénea de muy gran
tamano sujeta a la auditoria y el periodo que abarque;

b) el nombre y domicilio de la organizacién que realice la auditoria;

c) una descripcién de los elementos concretos auditados y de la metodologia
aplicada;

d) una descripcion de las principales coisgbnes extraidas de la auditoria;

e) un dictamen que determine si la plataformdimea de muy gran tamafio
sometida a la auditoria ha cumplido con las obligaciones y los compromisos a
gue se refiere el apartadp ya sea favorable, favorable con obseoraes o
negativo;

f)  cuando el dictamen de la auditoria no sea favorable, recomendaciones
operativas sobre medidas concretas para alcanzar el cumplimiento.

Las plataformas elinea de muy gran tamafio que reciban un informe de auditoria
gue no sea favable tendran debidamente en cuenta las recomendaciones operativas
que se les efectden, con miras a adoptar las medidas necesarias para aplicarlas. En el
plazo de un mes desde la recepciéon de dichas recomendaciones, adoptardn un
informe de aplicacién de Ruditoria que recoja dichas medidas. Cuando no apliquen

las recomendaciones operativas, justificaran en el informe de aplicacion de la
auditoria las razones para no hacerlo y describiran cualquier medida alternativa que
puedan haber adoptado para subsanalquier incumplimiento detectado.

Articulo 29
Sistemas de recomendacién

Las plataformas elinea de muy gran tamafo que utilicen sistemas de
recomendacion estableceran en sus condiciones, de manera clara, accesible y facil de
comprender, loparametros principales utilizados en sus sistemas de recomendacion,
asi como cualquier opcion que puedan haber puesto a disposicion de los destinatarios
del servicio para modificar o influir en dichos parametros principales, incluida al
menos una opcidn guno se base en la elaboracion de perfiles, en el sentido del
articulo4, apartadd, del Reglamento (UE)016/679.

Cuando haya varias opciones disponibles de conformidad con el afgrtiado
plataformas effinea de muy gran tamafo proporcionaran fumaionalidad de facil
acceso en su interfaz #nea que permita al destinatario del servicio seleccionar y
modificar en cualquier momento su opcion preferida para cada uno de los sistemas
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de recomendacion que determine el orden relativo de informaciénsegules
presente.

Articulo 30
Transparencia adicional sobre la publicidad en linea

Las plataformas elinea de muy gran tamafio que presenten publicidad en sus
interfaces etinea recopilaran y haran publico mediante interfaces de programacion
de aplcaciones un repositorio que contenga la informacién a que se refiere el
apartad@, hasta un afio después de la ultima vez que se presente la publicidad en sus
interfaces efinea. Se aseguraran de que el repositorio no contenga ningin dato
personal de loglestinatarios del servicio a quienes se haya o se pueda haber
presentado la publicidad.

El repositorio incluird al menos toda la informacion siguiente:

a) el contenido de la publicidad;

b) la persona fisica o juridica en cuyo nombre se presenta eliapuiicitario;
c) el periodo durante el que se haya presentado la publicidad;

d) si la publicidad estaba destinada a presentarse en particular a uno o varios
grupos concretos de destinatarios del servicio y, en tal caso, los pardmetros
principales utiliados para tal fin;

e) el numero total de destinatarios del servicio alcanzados y, en su caso, el total
general del grupo o grupos de destinatarios a quienes la publicidad estuviera
especificamente dirigida.

Articulo 31
Acceso a datos y escrutinio

Las pataformas etinea de muy gran tamafio proporcionardn al coordinador de
servicios digitales de establecimiento o a la Comision, cuando lo soliciten de forma
motivada y en un periodo razonable, especificado en la solicitud, acceso a los datos
gue sean necasos para vigilar y evaluar el cumplimiento del presente Reglamento.

El coordinador de servicios digitales y la Comisién solo utilizaran esos datos para
esos fines.

Previa solicitud motivada del coordinador de servicios digitales de establecimiento o
de la Comision, las plataformas lémea de muy gran tamafio proporcionaran acceso

a los datos en un periodo razonable, especificado en la solicitud, a investigadores
autorizados que cumplan los requisitos estipulados en el apdridelopresente
articulo,con la Unica finalidad de realizar estudios que contribuyan a la deteccion y
comprension de los riesgos sistémicos descritos en el a2igudpartadd.

Las plataformas elinea de muy gran tamafio proporcionaran acceso a los datos en
virtud de losapartados 1 £ a través de bases de datos en linea o interfaces de
programacion de aplicaciones, segun proceda.

Para ser autorizados, los investigadores deberan estar afiliados a instituciones
académicas, ser independientes de intereses comercialesr yiha historia probada

de especializacion en los campos relacionados con los riesgos investigados o
metodologias de estudio conexas, y adquirirdn el compromiso y tendran la capacidad
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de preservar los requisitos especificos de seguridad y confideratidkdis datos
correspondientes a cada solicitud.

La Comisidn, previa consulta con la Junta, adoptara actos delegados que establezcan
las condiciones técnicas con arreglo a las cuales las plataforifiasaede muy gran
tamafo deban compartir datos \ertud de los apartaddsy 2 y los fines para los

gue puedan utilizarse dichos datos. Esos actos delegados estipularan las condiciones
especificas en las que puedan compartirse los datos con investigadores autorizados
en cumplimiento del Reglamento (UE)16/679, teniendo en cuenta los derechos e
intereses de las plataformas leea de muy gran tamafio y los destinatarios del
servicio de que se trate, incluida la proteccion de informacién confidencial, en
particular secretos comerciales, y manteniendedarsdad de su servicio.

En un plazo de quince dias desde la recepcion de una de las solicitudes a que se
refieren los apartadds y2, una plataforma elinea de muy gran tamafio podré
solicitar al coordinador de servicios digitales de establecimierdaola Comision,

segun proceda, que modifique la solicitud, cuando considere que no puede otorgar
acceso a los datos solicitados por una de las dos razones siguientes:

a) que no tenga acceso a los datos;

b) que otorgar acceso a los datos implique vubikdades importantes para la
seguridad de su servicio o para la proteccién de informacion confidencial, en
particular secretos comerciales.

Las solicitudes de modificacion en virtud del apartddietra b), propondran uno o
varios medios alternativasediante los cuales pueda otorgarse el acceso a los datos
solicitados u otros datos que sean apropiados y suficientes para la finalidad de la
solicitud.

El coordinador de servicios digitales de establecimiento o la Comisién tomara una
decision sobre la $oitud de modificacion en un plazo de quince dias y comunicara
a la plataforma elinea de muy gran tamafio su decision y, en su caso, la solicitud
modificada y el nuevo plazo para cumplir con la solicitud.

Articulo 32
Encargados de cumplimiento

Lasplataformas en linea de muy gran tamafio designaran uno o varios encargados de
cumplimiento con la responsabilidad de vigilar el cumplimiento del presente
Reglamento.

Las plataformas elinea de muy gran tamafio solo designardn como encargados de
cumplimiento a personas que posean las cualificaciones profesionales, los
conocimientos, la experiencia y la capacidad necesarias para desempefiar las
funciones a que se refiere el apartddaos encargados de cumplimiento pueden ser
miembros del personal de laagdforma erinea de muy gran tamafio de que se trate

o desempeiiar esas funciones por contrato con dicha plataforma.

Los encargados de cumplimiento desempefiaran las siguientes funciones:

a) colaborar con el coordinador de servicios digitales de estalidedto y la
Comision para los fines del presente Reglamento;
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b) organizar y supervisar las actividades de la platafornienea de muy gran
tamafno en relaciéon con la auditoria independiente realizada de conformidad
con el articul®8;

c) informar y ases@r a la direccion y a los empleados de la plataforniinea
de muy gran tamafo acerca de las obligaciones pertinentes estipuladas en el
presente Reglamento;

d) vigilar el cumplimiento por parte de la plataformaieea de muy gran tamafio
de susbligaciones conforme al presente Reglamento.

Las plataformas en linea de muy gran tamafio adoptaran las medidas necesarias para
asegurarse de gue los encargados de cumplimiento puedan desempefiar sus funciones
de manera independiente.

Las plataformagnlinea de muy gran tamafio comunicaran el nombre y los datos de
contacto del encargado de cumplimiento al coordinador de servicios digitales de
establecimiento y a la Comision.

Las plataformas elinea de muy gran tamafio apoyardan al encargado de
cumgimiento en el desempefio de sus funciones y le proporcionaran los recursos
necesarios para que lleve dichas funciones a cabo de forma adecuada. El encargado
de cumplimiento rendira cuentas directamente al mas alto nivel jerarquico de la

plataforma.
Articulo 33
Obligaciones de transparencia informativa para las plataformaénea de muy gran
tamafo

Las plataformas elinea de muy gran tamafio publicardn los informes a que se
refiere el articuld3 en un plazo de seis meses desde la fecha de aplicapiénse
refiere el articul®5, apartadd, y a partir de entonces cada seis meses.

Ademas de los informes estipulados en el artit8lolas plataformas dmea de

muy gran tamafio hardn publicos y transmitiran al coordinador de servicios digitales
de establecimiento y a la Comisién, al menos una vez al afio y en los treinta dias
siguientes a la adopcion del informe de aplicacién de la auditoria estipulado en el
articulo28, apartadd:

a) uninforme que presente los resultados de la evaluacion desiesgjizada en
virtud del articula26;

b) las medidas de reduccion de riesgos conexas establecidas y aplicadas en virtud
del articulo27;

c) elinforme de auditoria estipulado en el arti@8¢ apartad@;
d) el informe de aplicacion de la auditoriaipstado en el articul@8, apartadd.

Cuando una plataforma éinea de muy gran tamafo considere que la publicacion de
informacion en virtud del aparta@opueda dar lugar a la revelacion de informacion
confidencial de esa plataforma o de los detdnas del servicio, pueda causar
vulnerabilidades importantes para la seguridad de su servicio, pueda menoscabar la
seguridad publica o pueda perjudicar a los destinatarios, la plataforma podra retirar
dicha informacion de los informes. En ese caso, Wafidrma transmitira los
informes completos al coordinador de servicios digitales de establecimiento y a la
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Comision, acompafados de una exposicidon de los motivos por los que se haya
retirado la informacién de los informes publicos.

SECCION 5
OTRAS DISPOSCIONES RELATIVAS A OBLIGACIONES DE DILI GENCIA DEBIDA

Articulo 34
Normas

La Comisién apoyara y promovera la elaboracion y aplicacion de normas sectoriales
voluntarias por parte de los organismos internacionales y europeos de normalizacion
pertinentes amnenos en relacion con lo siguiente:

a) el envio electrénico de avisos en virtud del artiddlp

b) el envio electrénico de avisos por los alertadores fiables en virtud del
articulo19, por ejemplo, a través de interfaces de programacién de
aplicaciones;

c) interfaces especificas, incluidas las interfaces de programacién de aplicaciones,
para facilitar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los
articulos30 y31;

d) la auditoria de plataformas #nea de muy gran tamafio en virtud del
articulo28;

e) la interoperabilidad de los repositorios de anuncios publicitarios a que se
refiere el articul®0, apartad@;

f)  la transmision de datos entre intermediarios de publicidad para colaborar al
cumplimiento de las obligaciones de transparencia estdatede conformidad
con las letras b) g) del articula24.

La Comisién colaborara en la actualizacion de las normas en vista de los avances
tecnoldgicos y del comportamiento de los destinatarios de los servicios en cuestion.

Articulo 35
Caddigos de caducta

La Comisién y la Junta fomentaran y facilitaran la elaboracion de coédigos de

conducta en el ambito de la Unién para contribuir a la debida aplicacion del presente
Reglamento, teniendo en cuenta en particular las dificultades concretas queconllev
actuar contra diferentes tipos de contenidos ilicitos y riesgos sistémicos, de
conformidad con el Derecho de la Unidn, en particular en materia de competencia y
de proteccion de los datos personales.

Cuando se genere un riesgo sistémico significagivoel sentido del articuls,
apartaddl, y afecte a varias plataformaslgrea de muy gran tamafio, la Comision
podra invitar a las plataformas Bmea de muy gran tamafio afectadas, otras
plataformas etinea de muy gran tamafo, otras plataformadinea y otros
prestadores de servicios intermediarios, segun sea oportuno, asi como a
organizaciones de la sociedad civil y otras partes interesadas, a participar en la
elaboracion de cddigos de conducta, por ejemplo estableciendo compromisos de
adopcion demedidas especificas de reduccion de riesgos, asi como un marco de
informacion periédica sobre las medidas que se puedan adoptar y sus resultados.
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En aplicacion de lo dispuesto en los apartddg®, la Comision y la Junta trataran

de asegurarse de qles codigos de conducta expongan claramente sus objetivos,
contengan indicadores clave de desempefio para valorar el cumplimiento de dichos
objetivos y tengan debidamente en cuenta las necesidades e intereses de todas las
partes interesadas, incluidos lagsdadanos, en el &mbito de la Unién. La Comision y

la Junta también trataran de asegurarse de que los participantes informen
peribdicamente a la Comision y a sus respectivos coordinadores de servicios digitales
de establecimiento acerca de las medidaspysglan adoptarse y sus resultados,
valoradas con arreglo a los indicadores clave de desempefio que contengan.

La Comision y la Junta evaluaran si los codigos de conducta cumplen los fines
especificados en los apartados/ 3, y vigilaran y evaluaran pédicamente el
cumplimiento de sus objetivos. Publicaran sus conclusiones.

La Junta vigilar4 y evaluara periédicamente el cumplimiento de los objetivos de los
cbdigos de conducta, teniendo en cuenta los indicadores clave de desempefio que
puedan contener

Articulo 36
Cddigos de conducta relativos a publicidadiaea

La Comision fomentara y facilitard la elaboracion de cddigos de conducta en el
ambito de la Unién entre plataformas lerea y otros prestadores de servicios
pertinentes, como los prestadores de servicios intermediarios de publicidashan
organizacioes que representen a destinatarios del servicio y organizaciones de la
sociedad civil o autoridades pertinentes para contribuir a una mayor transparencia en
la publicidad erinea por encima de los requisitos de los artic2#bg 30.

La Comision tradra de asegurarse de que los cédigos de conducta persigan una
transmision efectiva de informacion, con pleno respeto a los derechos e intereses de
todas las partes implicadas, y la existencia de un entorno competitivo, transparente y
equitativo en la pubtidad erlinea, de conformidad con el Derecho de la Union y
nacional, en particular en materia de competencia y proteccion de los datos
personales. La Comision tratard de asegurarse de que los cédigos de conducta
aborden al menos:

a) la transmision de imfmacion que obre en poder de los intermediarios de
publicidad erinea a los destinatarios del servicio con respecto a los requisitos
establecidos en las letras b})ydel articula?4;

b) la transmision de informacién que obre en poder de los prestattosesvicios
intermediarios de publicidad déimea a los repositorios creados de conformidad
con el articulB0.

La Comision fomentara la elaboracion de los codigos de conducta en el plazo de un
afo desde la fecha de aplicacion del presente Reglamesioaplicacion a mas
tardar en un plazo de seis meses a partir de esa fecha.

Articulo 37
Protocolos de crisis

La Junta podra recomendar a la Comisién que inicie la elaboracion, de conformidad
con los apartaddd, 3 y4, de protocolos destinados a ataor situaciones de crisis
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gue se limiten estrictamente a circunstancias extraordinarias que afecten a la
seguridad publica o a la salud publica.

La Comisién fomentara y facilitar4 que las plataformaknea de muy gran tamafio

y, cuando proceda, otrgdataformas effinea, con la participacion de la Comision,
participen en la elaboracion, prueba y aplicacién de dichos protocolos de crisis, que
incluyan una o varias de las medidas siguientes:

a) presentar informacion destacada sobre la situacion sie prbporcionada por
las autoridades de los Estados miembros o en el ambito de la Union;

a) asegurar que el punto de contacto a que se refiere el aftcata responsable
de la gestion de crisis;

b) cuando proceda, adaptar los recursos dedicados mpliouiento de las
obligaciones estipuladas en los articulos 14, 17, 19,Z0g las necesidades
creadas por la situacion de crisis.

La Comision podré involucrar, cuando proceda, a las autoridades de los Estados
miembros y a los organismos, las ofigng las agencias de la Union en la
elaboracion, prueba y supervisién de la aplicacion de los protocolos de crisis. La
Comisiébn podrd, cuando sea necesario y oportuno, involucrar también a
organizaciones de la sociedad civil u otras organizaciones pegsnam |a
elaboracién de los protocolos de crisis.

La Comision tratard de asegurarse de que los protocolos de crisis expongan
claramente todo lo siguiente:

a) los pardmetros especificos para determinar qué constituye la circunstancia
extraordinaria esmiéfica que el protocolo de crisis pretende abordar y los
objetivos que persigue;

b) el papel de cada uno de los participantes y las medidas que deben adoptar en la
preparacion del protocolo de crisis y una vez que se haya activado este;

c) un procedimiert claro para determinar cuando ha de activarse el protocolo de
crisis;

d) un procedimiento claro para determinar el periodo durante el cual deberan
aplicarse las medidas que se adopten una vez activado el protocolo de crisis,

gue se limite a lo estrictamien necesario para abordar las circunstancias
extraordinarias concretas de que se trate;

e) salvaguardias para contrarrestar posibles efectos negativos para el ejercicio de
los derechos fundamentales consagrados en la Carta, en particular la libertad de
expresion e informacion y el derecho a ladiscriminacion;

f) un proceso para informar publicamente sobre las medidas que se adopten, su
duracion y sus resultados, una vez finalice la situacion de crisis.

Si la Comision considera que un protocolo deixn® es eficaz para abordar la
situacion de crisis, 0 para salvaguardar el ejercicio de los derechos fundamentales a
gue se refiere la let®) del apartadd, podra solicitar a los participantes que revisen

el protocolo de crisis, por ejemplo adoptandedidas adicionales.

74 ES



ES

Capitulo IV
Aplicacion, cooperacion, sanciones y ejecucion

SECCION 1
AUTORIDADES COMPETENT ES Y COORDINADORES DE SERVICIOS DIGITALE S
NACIONALES

Articulo 38
Autoridades competentes y coordinadores de servicios digitales

Los Estados iembros designaran una o varias autoridades competentes responsables
de la aplicacion y ejecucion del presente Reglamento (en lo sucesivo, «autoridades
competentes»).

Los Estados miembros designaran a una de las autoridades competentes como su
coordinalor de servicios digitales. El coordinador de servicios digitales sera
responsable en todas las materias relacionadas con la aplicacion y ejecucion del
presente Reglamento en ese Estado miembro, a menos que el Estado miembro de que
se trate haya asignadoetdrminadas funciones o sectores especificos a otras
autoridades competentes. En todo caso, el coordinador de servicios digitales sera
responsable de garantizar la coordinacion en el &mbito nacional al respecto de tales
materias y de contribuir a la apl@éan y ejecucion efectiva y coherente del presente
Reglamento en toda la Unién.

Con ese fin, los coordinadores de servicios digitales cooperaran entre si, con otras
autoridades competentes nacionales, con la Junta y con la Comision, sin perjuicio de
la posbilidad de que los Estados miembros organicen intercambios periddicos de
opiniones con otras autoridades cuando sea pertinente para el desempeio de las
funciones de esas otras autoridades y del coordinador de servicios digitales.

Cuando un Estado miembro designe mas de una autoridad competente ademas del
coordinador de servicios digitales, se asegurara de que las funciones respectivas de
esas autoridades y del coordinador de servicios digitales estén claramente definidas y
gue margngan una cooperacién estrecha y eficaz en el desempefio de estas. El
Estado miembro de que se trate comunicard el nombre de las otras autoridades
competentes, asi como sus funciones respectivas, a la Comision y a la Junta.

Los Estados miembros desigaara los coordinadores de servicios digitales en un
plazo de dos meses desde la entrada en vigor del presente Reglamento.

Los Estados miembros haran publico, y comunicaran a la Comision y a la Junta, el
nombre de la autoridad competente que hayan desigoacho coordinador de
servicios digitales, asi como su informacion de contacto.

Los requisitos aplicables a los coordinadores de servicios digitales estipulados en los
articulos 39, 40 y1 también se aplicaran a cualquier otra autoridad competente que
los Estados miembros designen en virtud del apaftado

Articulo 39
Requisitos aplicables a los coordinadores de servicios digitales

Los Estados miembros velaran por que sus coordinadores de servicios digitales
desempeiien sus funciones en virtud dek@nte Reglamento de manera imparcial,
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transparente y oportuna. Los Estados miembros se asegurardn de que sus
coordinadores de servicios digitales posean recursos técnicos, financieros y humanos
adecuados para desempefiar sus funciones.

En el desempefae sus funciones y en el ejercicio de sus competencias de
conformidad con el presente Reglamento, los coordinadores de servicios digitales
actuaran con completa independencia. Permaneceran libres de cualquier influencia
externa, ya sea directa o indirectano solicitaran ni aceptaran instrucciones de
ninguna otra autoridad publica o parte privada.

El apartad® ha de entenderse sin perjuicio de las funciones que corresponden a los
coordinadores de servicios digitales en el sistema de supervision y ejecucion
contemplado en el presente Reglamento y de la cooperacion con otras autoridades
competentes & conformidad con el articuRB, apartad@. El apartad@ no
impedira la supervision de las autoridades afectadas de conformidad con el Derecho
constitucional nacional.

Articulo 40
Jurisdiccion
El Estado miembro en el que se encuentre el establetorpeincipal del prestador

de servicios intermediarios tendra jurisdiccidon para los fines de los capityldy
del presente Reglamento.

Se considerard, para los fines de los capitililgslV, que un prestador de servicios
intermediarios que ndenga un establecimiento en la Unién pero que ofrezca
servicios en ella estara sujeto a la jurisdiccion del Estado miembro donde su
representante legal resida o esté establecido.

Cuando un prestador de servicios intermediarios no designe un represkgaitle
conformidad con el articulbl, todos los Estados miembros tendran jurisdiccion para
los fines de los capituldd y IV. Cuando un Estado miembro decida ejercer su
jurisdiccién en virtud del presente apartado, informard a todos los demassEstado
miembros y velara por que se respete el principioed®s inidem

Los apartadog, 2 y3 han de entenderse sin perjuicio del arti&@lp apartadd,
parrafo segundo, y del articlBd, apartad@, parrafo segundo, y de las funciones y
competenciade la Comisién en virtud de la seccBn

Articulo41
Competencias de los coordinadores de servicios digitales

Cuando sea necesario para el desempefio de sus funciones, los coordinadores de
servicios digitales dispondran como minimo de las siguienvespetencias de
investigacion al respecto de la conducta de los prestadores de servicios
intermediarios sujetos a la jurisdiccion de su Estado miembro:

a) la competencia de exigir que dichos prestadores, asi como cualquier otra
persona que actue con finetacionados con su actividad comercial, negocio,
oficio o profesion que pueda tener razonablemente conocimiento de
informacion relativa a una presunta infraccion del presente Reglamento,
incluidas las organizaciones que realicen las auditorias a queiesenredl
articulo28 y el articuldb0, apartad@®, faciliten dicha informacion en un plazo
razonable;

76 ES



ES

b) la competencia de inspeccionar sobre el terreno cualquier instalacion que
dichos prestadores o dichas personas utilicen con fines relacionados con su
actividad comercial, negocio, oficio o profesion, o de solicitar a otras
autoridades publicas que lo hagan, a fin de examinar, tomar u obtener o
incautarse de informacion relativa a una presunta infraccion en cualquier
forma, sea cual sea el medio de almaceiento;

c) la competencia de solicitar a cualquier miembro del personal o representante de
dichos prestadores o dichas personas que ofrezcan explicaciones al respecto de
cualquier informacion relativa a una presunta infraccion y de levantar acta de
lasrespuestas.

Cuando sea necesario para el desempefio de sus funciones, los coordinadores de
servicios digitales dispondran como minimo de las siguientes competencias de
ejecucion al respecto de los prestadores de servicios intermediarios sujetos a la
jurisdiccion de su Estado miembro:

a) la competencia de aceptar los compromisos ofrecidos por dichos prestadores en
relacion con su cumplimiento del presente Reglamento y de declarar dichos
compromisos vinculantes;

b) la competencia de ordenar que cesen laadoiones y, en su caso, imponer
remedios proporcionados a la infraccion y necesarios para poner fin a la
infraccion de manera efectiva;

c) la competencia de imponer multas de conformidad con el arf2ujoor
incumplimientos del presente Reglamento, g@mplo, de cualquiera de las
ordenes dictadas en virtud del apartado

d) la competencia de imponer una multa coercitiva de conformidad con el
articulo42 para asegurarse de que se ponga fin a una infraccion en
cumplimiento de una orden dictada de comiolad con la letrd) del presente
apartado o por el incumplimiento de cualquiera de las 6rdenes dictadas en
virtud del apartad@;

e) la competencia de adoptar medidas provisionales para evitar el riesgo de dafos
graves.

En lo que respecta a las letrgsycd) del parrafo primero, los coordinadores de
servicios digitales también tendran las competencias de ejecucion establecidas en
dichas letras al respecto del resto de personas a que se refiere el dppdaed
incumplimiento de cualquiera de las éngs a ellas destinadas y dictadas en virtud

de dicho apartado. Solo ejerceran esas competencias de ejecucion después de haber
proporcionado a esas otras personas, con antelacién adecuada, toda la informacion
pertinente relativa a dichas 6érdenes, inclutiplazo aplicable, las multas o multas
coercitivas que puedan imponerse por incumplimiento y las posibilidades de recurso.

Cuando sea necesario para el desempefio de sus funciones, los coordinadores de
servicios digitales también tendran, al respectolade prestadores de servicios
intermediarios sujetos a la jurisdiccion de su Estado miembro, cuando todas las
demas competencias previstas en el presente articulo para poner fin a una infracciéon
se hayan agotado, la infraccion persista y cause dafos gueves puedan evitarse
mediante el ejercicio de otras competencias disponibles conforme al Derecho de la
Union o nacional, la competencia de adoptar las medidas siguientes:
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a) exigir al érgano de direccién de los prestadores, en un plazo razonable, que
examine la situacion, adopte y presente un plan de accion en el que exponga las
medidas necesarias para poner fin a la infraccion, se asegure de que el
prestador adopte tales medidas, e informe sobre las medidas adoptadas;

b) cuando el coordinador de seinais digitales considere que el prestador no ha
cumplido suficientemente con los requisitos del primer guion, que la infraccién
persiste y causa dafos graves, y que la infraccién supone un delito grave que
amenaza la vida o la seguridad de las personasia@ a la autoridad judicial
competente de dicho Estado miembro que ordene que los destinatarios del
servicio afectado por la infraccion tengan limitado el acceso al mismo o bien,
Unicamente cuando ello no sea técnicamente viable, a la interfee@del
prestador de servicios intermediarios en la que tenga lugar la infraccion.

El coordinador de servicios digitales, excepto cuando actlie a peticién de la Comision
conforme al articul®5, antes de presentar la peticion a que se refiere |d)atied

parrafo primero, invitard a las partes interesadas a presentar observaciones por
escrito en un plazo que no serd inferior a dos semanas, explicando las medidas que
pretenda solicitar e identificando al destinatario o destinatarios previstos de las
mismas. El prestador, el destinatario o destinatarios previstos y cualquier otro tercero
gue demuestre un interés legitimo tendran derecho a participar en los procedimientos
ante la autoridad judicial competente. Toda medida que se ordene sera proporcionada
a la naturaleza, gravedad, recurrencia y duracion de la infraccion, sin limitar
indebichmente el acceso de los destinatarios del servicio afectado a informacion
licita.

La limitaciébn se mantendra durante un periodo de cuatro semanas, supeditada a la
posibilidad de que la autoridad judicial competente, en su orden, permita que el
coordinadorde servicios digitales prorrogue dicho periodo por periodos de idéntica
duracion, debiendo establecer dicha autoridad judicial un namero maximo de
prérrogas. El coordinador de servicios digitales solo prorrogara ese periodo cuando
considere, en vista ded derechos e intereses de todas las partes afectadas por la
limitacion y todas las circunstancias pertinentes, incluida cualquier informacién que
el prestador, el destinatario o destinatarios y cualquier otro tercero que haya
demostrado un interés legitinpuedan proporcionarle, que se han cumplido las dos
condiciones siguientes:

a) que el prestador no ha adoptado las medidas necesarias para poner fin a la
infraccion;

b) que la limitacibn temporal no limita indebidamente el acceso de los
destinatarios dedervicio a informacion licita, teniendo en cuenta el niumero de

destinatarios afectados y si existe alguna alternativa adecuada y facilmente
accesible.

Cuando el coordinador de servicios digitales considere que se han cumplido ambas
condiciones, pero no pda prorrogar el periodo de conformidad con el parrafo
tercero, presentard una nueva peticion a la autoridad judicial competente, segun se
indica en la letrd) del parrafo primero.

Las competencias enumeradas en los aparfigd@sy3 han de entenders&n
perjuicio de la seccioa.

Las medidas adoptadas por los coordinadores de servicios digitales en el ejercicio de
las competencias enumeradas en los aparigddy3 seran eficaces, disuasorias y
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proporcionadas, teniendo en cuenta, en particular,naturaleza, gravedad,
recurrencia y duracion de la infraccidbn o presunta infraccion a la que se refieran
dichas medidas, asi como la capacidad econémica, técnica y operativa del prestador
de servicios intermediarios afectado cuando sea pertinente.

6. Los Estados miembros velaran por que el ejercicio de sus competencias en virtud de
los apartado&, 2 y3 se someta a salvaguardias adecuadas establecidas en la
legislacion nacional aplicable de conformidad con la Carta y con los principios
generales del Decho de la Union. En particular, solo se adoptaran esas medidas de
conformidad con el derecho al respeto de la vida privada y los derechos de defensa,
incluidos los derechos a ser oido y a tener acceso al expediente, y con sujecion al
derecho a la tuteladlicial efectiva de todas las partes afectadas.

Articulo42
Sanciones

1. Los Estados miembros estableceran el régimen de sanciones aplicable en caso de
incumplimiento del presente Reglamento por los prestadores de servicios
intermediarios bajo su jurisdidn y adoptaran todas las medidas necesarias para
garantizar su aplicacion de conformidad con el artidtilo

2. Las sanciones deberan ser eficaces, proporcionadas y disuasorias. Los Estados
miembros comunicardn a la Comisién el régimen establecido ymkdidas
adoptadas y le notificaran, sin dilacion, cualquier modificacion posterior.

3. Los Estados miembros se aseguraran de que el maximo importe de las sanciones
impuestas por un incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
Reglamento neexceda del 86 de la renta o facturacion anual del prestador de
servicios intermediarios afectado. Las sanciones por proporcionar informacién
incorrecta, incompleta o engafiosa, por no responder o rectificar informacion
incorrecta, incompleta o engafiosgp@r no someterse a una inspeccion sobre el
terreno no excederan defd de la renta o facturacion anual del prestador afectado.

4. Los Estados miembros se aseguraran de que el maximo importe de una multa
coercitiva no exceda del% de la facturacidmedia diaria del prestador de servicios
intermediarios afectado en el ejercicio fiscal anterior por dia, calculado a partir de la
fecha especificada en la decision de que se trate.

Articulo43
Derecho a presentar una reclamacion

Los destinatarios del secw tendran derecho a presentar una reclamacién contra los
prestadores de servicios intermediarios con motivo de una infraccion del presente Reglamento
al coordinador de servicios digitales del Estado miembro donde el destinatario resida o esté
establecido El coordinador de servicios digitales evaluara la reclamacion y, cuando sea
oportuno, la transmitira al coordinador de servicios digitales de establecimiento. Cuando la
reclamacion sea responsabilidad de otra autoridad competente en su Estado miembro, el
coordinador de servicios digitales que reciba la reclamacion la transmitira a dicha autoridad.
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Articulo 44
Informes de actividad

Los coordinadores de servicios digitales elaborardn un informe anual de sus
actividades conforme al presente Reglamentarahl publicos dichos informes
anuales y los comunicaran a la Comision y a la Junta.

El informe anual debera incluir, como minimo, la informacion siguiente:

a) el numero y objeto de las érdenes de actuacién contra contenidos ilicitos y de
las 6rdenes deentrega de informacion dictadas de conformidad con los
articulos8 y9 por cualquier autoridad judicial o administrativa nacional del
Estado miembro del coordinador de servicios digitales afectado;

b) los efectos que hayan tenido dichas ordenes, segunomeniquen al
coordinador de servicios digitales de conformidad con los artiBul@

Cuando un Estado miembro haya designado varias autoridades competentes en virtud
del articulo38, velara por que el coordinador de servicios digitales elaboreiem Un
informe que comprenda las actividades de todas las autoridades competentes y que el
coordinador de servicios digitales reciba toda la informacién pertinente y el apoyo
gue necesite a tal efecto de parte del resto de autoridades competentes afectadas.

Articulo 45
Cooperacion transfronteriza entre coordinadores de servicios digitales

Cuando un coordinador de servicios digitales tenga razones para sospechar que un
prestador de un servicio intermediario, supeto a la jurisdiccion del Estado
miembro aéctado, ha infringido el presente Reglamento, solicitara al coordinador de
servicios digitales de establecimiento que evalle el asunto y adopte las medidas
necesarias de investigacion y ejecucion para garantizar el cumplimiento del presente
Reglamento.

Cuando la Junta tenga razones para sospechar que un prestador de servicios
intermediarios ha infringido el presente Reglamento de manera que afecte al menos a
tres Estados miembros, podra recomendar al coordinador de servicios digitales de
establecimiento cu evallue el asunto y adopte las medidas necesarias de
investigacion y ejecucion para garantizar el cumplimiento del presente Reglamento.

Una solicitud o recomendacién en virtud del apartadadicara, como minimo, lo
siguiente:

a) el punto de contactdel prestador de servicios intermediarios afectado segun lo
dispuesto en el articultD;

b) una descripcion de los hechos pertinentes, las disposiciones del presente
Reglamento afectadas y los motivos por los que el coordinador de servicios
digitales que aya enviado la solicitud, o la Junta, sospeche que el prestador ha
infringido el presente Reglamento;

c) cualquier otra informacion que el coordinador de servicios digitales que haya
enviado la solicitud, o la Junta, considere pertinente, incluida, eassy la
informacion que haya recabado por iniciativa propia o las propuestas de
adopcion de medidas especificas de investigacion o ejecucion, incluidas las
medidas provisionales.
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El coordinador de servicios digitales de establecimiento tendra emebala
consideracion la solicitud o recomendaciéon conforme al apattadduando
considere que no posee suficiente informacion para actuar con arreglo a dicha
solicitud o recomendacion y tenga razones para considerar que el coordinador de
servicios digitats que haya enviado la solicitud, o la Junta, podria aportar
informacion adicional, podra solicitar dicha informacién. El plazo establecido en el
apartada! quedara en suspenso hasta que se aporte la informacion adicional.

El coordinador de serviciosgitales de establecimiento, sin dilaciones indebidas y

en todo caso a mas tardar dos meses después de que se reciba la solicitud o
recomendacion, comunicara al coordinador de servicios digitales que haya enviado la
solicitud, o a la Junta, su evaluacionlagresunta infraccién, o la de cualquier otra
autoridad competente en virtud de la legislacion nacional cuando proceda, y una
explicacion de las medidas de investigacion o ejecucién que pueda haber adoptado o
previsto al respecto para garantizar el cumiginto del presente Reglamento.

Cuando el coordinador de servicios digitales que haya enviado la solicitud o bien,
cuando proceda, la Junta, no haya recibido respuesta en el plazo estipulado en el
apartada!, o cuando no esté de acuerdo con la eviflnadel coordinador de
servicios digitales de establecimiento, podra remitir el asunto a la Comisién,
aportando toda la informacién pertinente. Esa informacién incluir4, como minimo, la
solicitud o recomendacion enviada al coordinador de servicios digitaée
establecimiento, cualquier informacion adicional aportada de conformidad con el
apartad® y la comunicacion a que se refiere el apartado

La Comision evaluara el asunto en un plazo de tres meses desde la remisién del
asunto de conformidad con aepartadd, previa consulta con el coordinador de
servicios digitales de establecimiento y, a menos que ella misma haya remitido el
asunto, con la Junta.

Cuando, en virtud del aparta@pla Comisién concluya que la evaluaciéon o las
medidas de invegiacion o ejecucion adoptadas o previstas en virtud del apdrtado

son incompatibles con el presente Reglamento, solicitara al coordinador de servicios
digitales de establecimiento que evalle el asunto en mayor profundidad y adopte las
medidas de investigaim o ejecucion necesarias para garantizar el cumplimiento del
presente Reglamento, y que le informe acerca de las medidas adoptadas en un plazo
de dos meses desde dicha solicitud.

Articulo 46
Investigaciones conjuntas y solicitudes de intervencion @emhaision

Los coordinadores de servicios digitales podran participar en investigaciones
conjuntas, que podran coordinarse con el apoyo de la Junta, con respecto a las
materias reguladas por el presente Reglamento, que afecten a los prestadores de
servicis intermediarios que operen en varios Estados miembros.

Estas investigaciones conjuntas han de entenderse sin perjuicio de las funciones y
competencias de los coordinadores de servicios digitales participantes y de los
requisitos aplicables al desempef® dichas funciones y al ejercicio de dichas
competencias conforme al presente Reglamento. Los coordinadores de servicios
digitales participantes pondran los resultados de las investigaciones conjuntas a
disposicion de otros coordinadores de servicios alegt de la Comision y de la
Junta por medio del sistema establecido en el artédulmara el desempefio de sus
respectivas funciones en virtud del presente Reglamento.
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Cuando un coordinador de servicios digitales de establecimiento tenga razones para
sospechar que una plataformaliaea de muy gran tamafo ha infringido el presente
Reglamento, podra solicitar a la Comision que adopte las medidas de investigacion y
ejecucion necesarias para garantizar el cumplimiento del presente Reglamento de
conformichd con la secci6B. Dicha solicitud contendrd toda la informacion
enumerada en el articud®, apartad@, y en ella se expondran las razones por las
gue se solicita la intervencion de la Comision.

SECCION 2
JUNTA EUROPEA DE SERVICIOS DIGITALES

Articulo 47
Junta Europea de Servicios Digitales

Se establece un grupo consultivo independiente integrado por coordinadores de
servicios digitales para la supervision de los prestadores de servicios intermediarios,
denominado «Junta Europea de Servicios Digitales Junta).

La Junta asesorara a los coordinadores de servicios digitales y a la Comision de
conformidad con el presente Reglamento para alcanzar los siguientes objetivos:

a) contribuir a la aplicacion coherente del presente Reglamento y a la@ciope
efectiva de los coordinadores de servicios digitales y la Comision con respecto
a las materias reguladas por el presente Reglamento;

b) coordinar y contribuir a las orientaciones y los andlisis de la Comisién y los
coordinadores de servicios dig#al y otras autoridades competentes sobre
problemas emergentes en el mercado interior con respecto a las materias
reguladas por el presente Reglamento;

c) asistir a los coordinadores de servicios digitales y a la Comisién en la
supervision de las plataforsanlinea de muy gran tamario.

Articulo48
Estructura de la Junta

La Junta estara integrada por los coordinadores de servicios digitales, que estaran
representados por funcionarios de alto nivel. Cuando lo prevea la legislacion
nacional, en la Junta participardn otras autoridades competentes que tengan
encomendadas resmabilidades operativas especificas de aplicacion y ejecucion del
presente Reglamento junto al coordinador de servicios digitales. Se podra invitar a
otras autoridades nacionales a las reuniones, cuando los temas tratados sean de
relevancia para ellas.

Cada Estado miembro dispondra de un voto. La Comision no tendra derechos de
voto.

La Junta adoptara sus actos por mayoria simple.

La Junta estara presidida por la Comision. La Comisidn convocara las reuniones y
elaborara el orden del dia de conforndid®n las funciones de la Junta en virtud del
presente Reglamento y con su reglamento interno.

La Comision prestara apoyo administrativo y analitico a la Junta en sus actividades
de conformidad con el presente Reglamento.
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5. La Junta podrd invitar a pgrtos y observadores a que asistan a sus reuniones, y
podra cooperar con otros organos, oficinas, agencias y grupos consultivos de la
Unidén, asi como con expertos externos cuando proceda. La Junta har& publicos los
resultados de esta cooperacion.

6. La Junta adoptara su reglamento interno con el consentimiento de la Comision.

Articulo49
Funciones de la Junta

1. Cuando sea necesario para cumplir los objetivos expuestos en el dfdiculo
apartad@®, la Junta, en particular:

a) colaborara en la coordinacid@e las investigaciones conjuntas;

b) colaborard con las autoridades competentes en el analisis de los informes vy
resultados de las auditorias de las plataformdimea de muy gran tamafio que
se han de transmitir de conformidad con el presente Reglamento

c) ofrecera dictamenes, recomendaciones 0 asesoramiento a los coordinadores de
servicios digitales de conformidad con el presente Reglamento;

d) asesorara a la Comision en la adopcién de las medidas a que se refiere el
articulo51 y, cuando la Comisioo solicite, adoptara dictamenes sobre
proyectos de medidas de la Comisién en relacion con plataforniae@rde
muy gran tamafio de conformidad con el presente Reglamento;

e) apoyara y promovera la elaboracion y aplicacibn de normas europeas,
directrices informes, modelos y cddigos de conducta segun lo dispuesto en el
presente Reglamento, asi como la determinacion de problemas emergentes, con
respecto a las materias reguladas por el presente Reglamento.

2. Los coordinadores de servicios digitales y oratridades competentes nacionales
gue no actuen conforme a los dictamenes, solicitudes o recomendaciones adoptados
por la Junta y a ellos destinados deberan explicar los motivos de su decision cuando
aporten informacién de conformidad con el presentdaRegnto o cuando adopten
sus decisiones pertinentes, segun proceda.

SECCION 3
SUPERVISION, INVESTIGACION , EJECUCION Y VIGILANC IA AL RESPECTO DE LA S
PLATAFORMAS EN LINEA DE MUY GRAN TA MARNO

Articulo 50
Supervision reforzada de plataformasligrea de muy @gn tamafio

1. Cuando el coordinador de servicios digitales de establecimiento adopte una decisién
en la que determine que una plataformdirega de muy gran tamafio ha infringido
alguna de las disposiciones de la secdiatel capituldll, har4 uso del stema de
supervision reforzado establecido en el presente articulo. Tomara en la debida
consideracion cualquier dictamen o recomendacion de la Comisién y de la Junta de
conformidad con el presente articulo.

La Comision por iniciativa propia, o la Junta paiciativa propia o a peticién de al
menos tres coordinadores de servicios digitales de destino, podra, cuando tenga

razones para sospechar que una plataformbnem de muy gran tamafo ha
infringido alguna de esas disposiciones, recomendar que el madodide servicios
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digitales de establecimiento investigue la presunta infraccién con miras a que dicho
coordinador de servicios digitales adopte dicha decision en un plazo razonable.

Cuando comunique la decision a que se refiere el parrafo primeapateéhdd. a la
plataforma eriinea de muy gran tamafio de que se trate, el coordinador de servicios
digitales de establecimiento le solicitar4 que elabore y comunique al coordinador de
servicios digitales de establecimiento, a la Comision y a la Jun&,ptazo de un

mes de dicha decisién, un plan de accion en el que especifique cémo pretende esa
plataforma poner fin o remedio a la infraccion. Las medidas expuestas en el plan de
accion podrén incluir, en su caso, la participacion en un codigo de cosdgatalo
dispuesto en el articuRb.

En el plazo de un mes desde la recepcion del plan de accion, la Junta comunicara su
dictamen sobre el plan de accién al coordinador de servicios digitales de
establecimiento. En el plazo de un mes desde la recefeidicho dictamen, ese
coordinador de servicios digitales decidira si el plan de accidon es apropiado para
poner fin o remedio a la infraccion.

Cuando el coordinador de servicios digitales de establecimiento tenga dudas sobre la
capacidad de las medidaara poner fin o remedio a la infraccion, podra solicitar a la
plataforma eninea de muy gran tamafio afectada que se someta a una auditoria
independiente adicional para evaluar la eficacia de dichas medidas para poner fin 0
remedio a la infraccién. En tahso, esa plataforma enviara el informe de auditoria a
ese coordinador de servicios digitales, a la Comisién y a la Junta en un plazo de
cuatro meses desde la decision a que se refiere el parrafo primero. Cuando solicite
dicha auditoria adicional, el catinador de servicios digitales podra especificar la
organizacion de auditoria concreta que haya de realizar la auditoria, a costa de la
plataforma afectada, elegida en virtud de los criterios establecidos en el &8iculo
apartad@.

El coordinador deervicios digitales de establecimiento comunicara a la Comision, a
la Junta y a la plataforma &nea de muy gran tamafio afectada sus opiniones en
cuanto a si la plataforma éinea de muy gran tamafo ha puesto fin o remedio a la
infraccidn y sus razoneko hara en los siguientes plazos, segun proceda:

a) en el plazo de un mes desde la recepcion del informe de auditoria a que se
refiere el parrafo segundo del apart8locuando se haya realizado tal
auditoria;

b) en el plazo de tres meses desde la datisobre el plan de accion a que se
refiere el parrafo primero del apartaBlocuando no se haya realizado tal
auditoria;

c) inmediatamente después de que finalice el plazo estipulado en el agartado
cuando esa plataforma no haya comunicado el planaiteneen ese plazo.

De conformidad con dicha comunicacion, el coordinador de servicios digitales de
establecimiento dejard de tener derecho a adoptar medidas de investigacion o
ejecucion al respecto de la conducta pertinente por parte de la platafdimeaee

muy gran tamafo afectada, sin perjuicio del artié6la de cualquier otra medida

gue pueda adoptar a peticion de la Comision.
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Articulo51
Intervencion por la Comision e incoacion de procedimientos

La Comisién, por recomendacion de la Junta o ipiativa propia después de
consultar con la Junta, podra incoar procedimientos en vista de la posible adopcion
de decisiones en virtud de los artics@sy59 al respecto de la conducta pertinente
por parte de la plataforma #nea de muy gran tamaitaando:

a) se sospeche que ha infringido alguna de las disposiciones del presente
Reglamento y el coordinador de servicios digitales de establecimiento no haya
adoptado ninguna medida de investigacion o ejecucién, conforme a la solicitud
de la Comision gue se refiere el articulitb, apartadd@, una vez finalizado el
plazo establecido en dicha solicitud;

b) se sospeche que ha infringido alguna de las disposiciones del presente
Reglamento y el coordinador de servicios digitales de establecimiento haya
solicitado la intervencion de la Comision de conformidad con el ard@jlo
apartad@, tras recibir dicha solicitud;

c) se haya determinado que ha infringido alguna de las disposiciones de la
secciond del capituldll, una vez finalizado el plazo perénte para la
comunicacién a que se refiere el articaly apartadd.

Cuando la Comisién decida incoar un procedimiento en virtud del apdartdolo
notificara a todos los coordinadores de servicios digitales, a la Junta y a la plataforma
enlinea demuy gran tamafio afectada.

En lo que respecta al apartadoletras a) Y), de conformidad con dicha
notificacién, el coordinador de servicios digitales de establecimiento afectado dejara
de tener derecho a adoptar medidas de investigacién o ejecucespetto de la
conducta pertinente por parte de la plataforménea de muy gran tamafio afectada,

sin perjuicio del articul66 o de cualquier otra medida que pueda adoptar a peticion
de la Comision.

El coordinador de servicios digitales a que seerefi el articul@5, apartadd, el
articulo46, apartad@, y el articuld0, apartadd, segun proceda, transmitira a la
Comision, sin dilaciones indebidas una vez que sea informado:

a) cualquier informaciébn que ese coordinador de servicios digitalea hay
intercambiado en relacion con la infraccion o presunta infraccion, segun
proceda, con la Junta y con la plataformalieea de muy gran tamafio
afectada;

b) el expediente de ese coordinador de servicios digitales en relacion con la
infraccién o presuntanfraccion, segun proceda;

c) cualquier otra informacion que obre en poder de ese coordinador de servicios
digitales que pueda ser pertinente para el procedimiento incoado por la
Comision.

La Junta, y los coordinadores de servicios digitales que efele@®licitud a que se

refiere el articulelb, apartadd, transmitiran a la Comision, sin dilaciones indebidas

una vez que sean informados, cualquier informacién que obre en su poder que pueda

ser pertinente para el procedimiento incoado por la Comision.
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Articulo52
Solicitudes de informacion

1. A fin de desempefiar las funciones que le corresponden segun lo dispuesto en la
presente seccion, la Comision podra, mediante una simple solicitud o mediante una
decision, requerir a las plataformaslieea demuy gran tamafio afectadas, asi como
a cualquier otra persona que actue con fines relacionados con su actividad comercial,
negocio, oficio o profesion que pueda razonablemente tener conocimiento de
informacion relativa a la infraccidon o presunta infraccgggun proceda, incluidas
las organizaciones que realicen las auditorias a que se refieren el agigulel
articulo50, apartad®, que entreguen dicha informacién en un plazo razonable.

2. Cuando envie una simple solicitud de informacion a la platefaniinea de muy
gran tamafo afectada o cualquier otra de las personas a que se refiere ebarticulo
apartadd., la Comisién expondré la base juridica y la finalidad de la solicitud,
especificara que informacién requiere y establecera el plazo eneeldepera
entregarse la informacion, asi como las sanciones previstas en el &Qiquio
proporcionar informacion incorrecta o engafiosa.

3. Cuando la Comisiébn adopte una decision por la que requiera la entrega de
informacion a la plataforma déimea demuy gran tamafio afectada o cualquier otra de
las personas a que se refiere el arti®2lpoapartadd, expondra la base juridica y la
finalidad de la solicitud, especificard que informacion requiere y establecera el plazo
en el que deberd entregarse. Asimd, indicar4 las sanciones previstas en el
articulo59 e indicara o impondra las multas coercitivas previstas en el agulo
Asimismo, indicara el derecho a someter la decisién a revisién por el Tribunal de
Justicia de la Unién Europea.

4. Los propiearios de la plataforma dimea de muy gran tamafio afectada o cualquier
otra de las personas a que se refiere el artb@)lapartadd, o sus representantes y,
en el caso de personas juridicas, sociedades o empresas, 0 cuando no tengan
personalidad jurida, las personas autorizadas a representarles por ley o por su
constitucién proporcionaran la informacion solicitada en nombre de la plataforma
enlinea de muy gran tamafio afectada o cualquier otra de las personas a que se
refiere el articul®?2, apartadd. Los abogados debidamente autorizados para actuar
podran proporcionar la informacién en nombre de sus clientes. Estos ultimos
seguiran siendo plenamente responsables si la informacion proporcionada es
incompleta, incorrecta o engafosa.

5. A peticion de la Comision, los coordinadores de servicios digitales y otras
autoridades competentes entregaran a la Comision toda la informacién necesaria para
el desempefio de las funciones que le corresponden de conformidad con esta seccion.

Articulo 53
Competencia pa realizar entrevistas y tomar declaraciones

A fin de desempefiar las funciones que le corresponden de conformidad con esta seccion, la
Comision podra entrevistar a cualquier persona fisica o0 juridica que consienta en ser
entrevistada con el fin de recaliaformacion, relativa al objeto de una investigaciéon, en
relacion con la infraccidn o presunta infraccion, segun proceda.
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Articulo54
Competencia para realizar inspecciones sobre el terreno

A fin de desempefiar las funciones que le corresponden derrocddd con esta
seccion, la Comisién podra realizar inspecciones sobre el terreno en las instalaciones
de la plataforma elinea de muy gran tamafio afectada o cualquier otra de las
personas a que se refiere el artiGlpapartadd.

Las inspeccionesobre el terreno también podran realizarse con la ayuda de
auditores o expertos designados por la Comision de conformidad con el &Ticulo
apartad@.

Durante las inspecciones sobre el terreno, la Comisién y los auditores o expertos
designados por lel podran requerir a la plataforma lerea de muy gran tamafio
afectada o cualquier otra de las personas a que se refiere el &2icajmartadd,

que proporcione explicaciones sobre su organizacion, funcionamiento, sistema
informatico, algoritmos, gesin de datos y conducta empresarial. La Comision y los
auditores o expertos designados por ella podran formular preguntas al personal clave
de la plataforma elinea de muy gran tamafio afectada o cualquier otra de las
personas a que se refiere el artid@papartadd.

La plataforma etinea de muy gran tamafo o cualquier otra de las personas a que se
refiere el articul®d2, apartadd, estéd obligada a someterse a una inspeccién sobre el
terreno cuando la Comision lo ordene por medio de una deciBidma decision
especificara el objeto y la finalidad de la visita, fijard la fecha en la que deba
comenzar e indicarda las sanciones previstas en los articulo8®9 gl derecho a
someter la decision a la revision del Tribunal de Justicia de la Unidp&ar

Articulo 55
Medidas provisionales

En el contexto de un procedimiento que pueda dar lugar a que se adopte una decision
de incumplimiento de conformidad con el articb®) apartadd, cuando exista una
urgencia debido al riesgo de dafios graves pas destinatarios del servicio, la
Comision podra, mediante una decision, ordenar medidas provisionales contra la
plataforma erinea de muy gran tamafio afectada basadas en la constatanian
faciede una infraccion.

Una decisién adoptada en virtdel apartadd sera de aplicacién durante un plazo
especificado y podra prorrogarse en la medida en que sea necesario y apropiado.

Articulo 56
Compromisos

Si, durante uno de los procedimientos previstos en esta seccion, la plataforma
enlinea de muy @n tamafo afectada ofrece compromisos que garanticen el
cumplimiento de las disposiciones pertinentes del presente Reglamento, la Comision
podra, mediante una decision, declarar dichos compromisos vinculantes para la
plataforma eninea de muy gran tamafafectada y que nexisten motivos
adicionales para actuar.

La Comision podra, previa solicitud o por iniciativa propia, reabrir el procedimiento:

a) cuando se haya producido un cambio sustancial en alguno de los hechos sobre
los que se haya basado lxidén;
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b) cuando la plataforma dmea de muy gran tamafio afectada actlie
contrariamente a sus compromisos; o

c) cuando la decision se haya basado en informacidén incompleta, incorrecta o
engafiosa proporcionada por la plataformdiresa de muy gran tamafo
afectada o cualquier otra de las personas a que se refiere el &2iculo
apartadd..

Cuando la Comision considere que los compromisos ofrecidos por la plataforma
enlinea de muy gran tamario afectada no pueden garantizar el cumplimiento efectivo
de la disposiciones pertinentes del presente Reglamento, rechazara dichos
compromisos en una decision motivada al finalizar el procedimiento.

Articulo 57
Acciones de vigilancia

Con el fin de desempeiiar las funciones que le corresponden de conformigathcon
seccion, la Comision podra emprender las acciones necesarias para vigilar la
aplicacién y el cumplimiento efectivos del presente Reglamento por la plataforma
enlinea de muy gran tamafo afectada. La Comision también podra ordenar a esa
plataforma quéeroporcione acceso a sus bases de datos y algoritmos, y explicaciones
al respecto.

Las acciones previstas en el aparthdmodran incluir la designacién de expertos y
auditores externos independientes para que ayuden a la Comision a vigilar el
cumplimiento de las disposiciones pertinentes del presente Reglamento y aporten
conocimientos o experiencia especificos a la Comision.

Articulo 58
Incumplimiento

La Comisién adoptar4 una decisién de incumplimiento cuando constate que la
plataforma erinea de my gran tamafio incumple una o varias de las siguientes
cosas:

a) las disposiciones pertinentes del presente Reglamento;
b) medidas provisionales ordenadas de conformidad con el aftgulo

c) compromisos que se hayan declarado vinculantes de conforroaacel
articulo56.

Antes de adoptar la decision prevista en el apattattp Comision comunicara sus
conclusiones preliminares a la plataformdierea de muy gran tamafio afectada. En

las conclusiones preliminares, la Comisién explicara las medidascgnsidere
adoptar, o que considere que la plataforméira de muy gran tamafno afectada
debe adoptar, a fin de reaccionar de manera efectiva a las conclusiones preliminares.

En la decision adoptada en virtud del aparthdda Comision ordenara a |
plataforma eriinea de muy gran tamafio afectada que adopte las medidas necesarias
para garantizar el cumplimiento de la decision adoptada en virtud del agagado

un plazo razonable y que proporcione informacion sobre las medidas que dicha
plataformapretenda adoptar para cumplir con la decision.
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La plataforma etinea de muy gran tamafo afectada proporcionara a la Comisién
una descripcion de las medidas que haya adoptado para garantizar el cumplimiento
de la decision conforme al apartadtras swaplicacion.

Cuando la Comision constate que no se cumplen las condiciones del apartado
cerrard la investigacion mediante una decision.

Articulo 59
Multas

En la decision adoptada en virtud del articap la Comision podra imponer a la
plataformaenlinea de muy gran tamafio multas que no excedan éeldé su
facturacion total en el ejercicio financiero anterior cuando constate que dicha
plataforma, de forma intencionada o por negligencia:

a) infringe las disposiciones pertinentes del presenteaReito;

b) incumple una decision por la que se ordenen medidas provisionales de
conformidad con el articul®5; o

c) incumple una medida voluntaria que se haya declarado vinculante por medio
de una decision adoptada de conformidad con el artsé@ulo

La Comision podra, mediante decision, imponer a la platafortiaeende muy gran
tamafo afectada o cualquier otra de las personas a que se refiere el &fticulo
apartaddl, multas que no excedan dePdlde la facturacion total del ejercicio
financiero aterior cuando, de forma intencionada o por negligencia:

a) proporcionen informacién incorrecta, incompleta o engafiosa en respuesta a
una solicitud conforme al articuk2 o bien, cuando la informacién sea
solicitada mediante una decision, no respondama aolicitud en el plazo
establecido;

b) no rectifiquen, en el plazo establecido por la Comisién, la informacion
incorrecta, incompleta o engafiosa proporcionada por un miembro del personal,
0 No proporcionen o se hieguen a proporcionar informacién completa;

C) se nieguen a someterse a una inspeccion sobre el terreno de conformidad con el
articulo54.

Antes de adoptar la decision prevista en el apaadi Comision comunicara sus
conclusiones preliminares a la plataformdieea de muy gran tamafo afeda o
cualquier otra de las personas a que se refiere el afbizuépartadd..

Para fijar el importe de la multa, la Comision tendra en cuenta la naturaleza,
gravedad, duracién y recurrencia de la infraccién y, en el caso de las multas
impuestas deonformidad con el apartady la demora causada al procedimiento.

Articulo 60
Multas coercitivas

La Comision podra, mediante decision, imponer a la plataforriaeende muy gran
tamafno afectada o cualquier otra de las personas a que se refielieutd St
apartaddl, segun proceda, multas coercitivas que no excedan @eldd la
facturacion media diaria del ejercicio financiero anterior por dia, calculadas a partir
de la fecha fijada por esa decision, para obligarlas a:
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a) proporcionar informacidgorrecta y completa en respuesta a una decisién que
requiera informacion de conformidad con el artic2¢

b) someterse a una inspeccion sobre el terreno que haya ordenado, mediante
decision, de conformidad con el artictk;

c) cumplir con una decisiompor la que ordene medidas provisionales de
conformidad con el articuleb, apartadd;

d) cumplir compromisos declarados legalmente vinculantes por una decision de
conformidad con el articule6, apartadd;

e) cumplir con una decision adoptada de confded con el articul&8,
apartadd..

Cuando la plataforma dimea de muy gran tamafio afectada o cualquier otra de las
personas a que se refiere el artic@9 apartadd, haya satisfecho la obligacion que

la multa coercitiva tuviera por objeto hacemplir, la Comisién podra fijar el
importe definitivo de la multa coercitiva en una cifra inferior a la que se aplicaria en
virtud de la decision original.

Articulo61
Plazo de prescripcion para la imposicion de sanciones

Las competencias conferidasaaComision por los articuldsO y60 estaran sujetas a
un plazo de prescripcion de cinco afios.

El plazo comenzara a contar a partir del dia en que se cometa la infracciébn. No
obstante, en el caso de infracciones continuadas o reiteradas, etq@laazozara a
contar el dia en que cese la infraccién.

Cualquier accion emprendida por la Comisién o por el coordinador de servicios
digitales para los fines de la investigacion o del procedimiento al respecto de una
infraccion interrumpird el plazo dprescripcion para la imposicion de multas o
multas coercitivas. Las acciones que interrumpen el plazo de prescripcion incluyen,
en particular, las siguientes:

a) las solicitudes de informacion de parte de la Comision o de un coordinador de
servicios digitées;

b) unainspeccion sobre el terreno;

c) la incoacién de un procedimiento por la Comision en virtud del artbdylo
apartad@®.

Tras cada interrupcion, el plazo comenzara a contarse desde el principio. Sin
embargo, el plazo de prescripcion paran@asicion de multas o multas coercitivas
finalizara, a mas tardar, el dia en el que haya transcurrido un periodo equivalente al
doble del plazo de prescripcién sin que la Comisién haya impuesto una multa o
multa coercitiva. Dicho periodo se prorrogara pbrtiempo durante el cual se
suspenda el plazo de prescripcion de conformidad con el ap&rtado

El plazo de prescripcion para la imposicion de multas o multas coercitivas se
suspendera mientras la decision de la Comisién sea objeto de un procedimiento
pendiente ante el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea.
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Articulo 62
Plazo de prescripcion para la ejecucion de sanciones

La competencia de la Comision de ejecutar las decisiones adoptadas en virtud de los
articulos 59 Y60 estara sujeta a un plaz® grescripcion de cinco anos.

El tiempo comenzara a contar el dia en que la decision sea firme.
El plazo de prescripcion para la ejecucion de las sanciones se interrumpira:

a) por la notificacion de una decision que modifique el importe inicial deuléa
o de la multa coercitiva 0 que rechace una solicitud tendente a obtener tal
modificacion;

b) por cualquier accion de la Comision, o de un Estado miembro que actie a

peticion de la Comision, que esté destinada a la recaudacion por via ejecutiva
de lamulta o de la multa coercitiva.

Tras cada interrupcion, el plazo comenzara a contarse desde el principio.

Quedara suspendido el plazo de prescripcion en materia de ejecucion de sanciones
mientras:

a) dure el plazo concedido para efectuar el pago;

b) dure la suspension del cobro por via ejecutiva en virtud de una decision del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

Articulo 63
Derecho a ser oido y de acceso al expediente

Antes de adoptar una decisién en virtud del artib8loapartadd, del artculo59 o
del articulo60, la Comisién dara a la plataforma lgea de muy gran tamafio
afectada o cualquier otra de las personas a que se refiere el &2icapartadd, la
oportunidad de ser oida en relacién con:

a) las conclusiones preliminares da Comisién, incluido cualquier asunto
respecto del cual la Comision haya formulado objeciones; y

b) las medidas que la Comisiébn pueda proponerse adoptar en vista de las
conclusiones preliminares a que se refiere la &tra

La plataforma effinea demuy gran tamafio afectada o cualquier otra de las personas
a que se refiere el articui@, apartadd, podra enviar sus observaciones sobre las
conclusiones preliminares de la Comision en un periodo razonable que la Comision
haya establecido en dichas clusiones preliminares, que no podré ser inferior a
catorcedias.

La Comisién basara sus decisiones Unicamente en las objeciones sobre las que las
partes afectadas hayan podido manifestarse.

Los derechos de defensa de las partes estaran garanjirad@asente en el curso

del procedimiento. Tendran derecho de acceso al expediente de la Comision en
virtud de una divulgacién negociada, sujeta al interés legitimo de la plataforma
enlinea de gran tamafio afectada o cualquier otra de las personas aefieresel
articulo52, apartadd, en la proteccion de sus secretos comerciales. El derecho de
acceso al expediente no se extendera a la informacion confidencial y a los
documentos internos de la Comision o de las autoridades de los Estados miembros.
En particular, el derecho de acceso no se extendera a la correspondencia entre la
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Comision y dichas autoridades. Nada de lo dispuesto en este apartado impedira que
la Comision utilice o divulgue la informacién necesaria para demostrar una
infraccion.

La informacion recabada de conformidad con los articulos 52, B se utilizara
Unicamente para los fines del presente Reglamento.

Sin perjuicio del intercambio y del uso de informacién a que se refieren el articulo
51, apartad®, y el articuldb2, apartdo 5, la Comisién, la Junta, las autoridades de

los Estados miembros y sus respectivos empleados, funcionarios y otras personas que
trabajen bajo su supervision, y cualquier otra persona fisica o juridica implicada,
incluidos los auditores y expertos demidos de conformidad con el artic6ln,
apartad®, nodivulgaran informacién adquirida o intercambiada por ellos conforme

a lo dispuesto en esta seccion y de la clase protegida por la obligacion de secreto
profesional.

Articulo 64
Publicacion de las desiones

La Comision publicara las decisiones que adopte de conformidad con el &ficulo
apartaddl, el articuldb6, apartadd, y los articulos 58, 59 0. Dicha publicacion
mencionara los nombres de las partes y el contenido principal de la decision
incluidas las sanciones impuestas.

La publicacion tendra en cuenta los derechos e intereses legitimos de la plataforma
enlinea de muy gran tamafo afectada, de cualquier otra de las personas a que se
refiere el articuld2, apartadd, y de cualquiettercero en la proteccién de su
informacion confidencial.

Articulo 65
Solicitudes de restriccién de acceso y de cooperacion con los tribunales nacionales

Cuando se hayan agotado todas las competencias conforme al presente articulo para
poner fin a una infraccién del presente Reglamento, la infraccion persista y cause
dafios graves que no puedan evitarse mediante el ejercicio de otras competencias
disponiblesconforme al Derecho de la Unién o nacional, la Comisién podré solicitar

al coordinador de servicios digitales de establecimiento de la plataforiimeanle

muy gran tamafio afectada que actie de conformidad con el adtica@partad@.

Antes de efectar dicha solicitud al coordinador de servicios digitales, la Comision
invitara a las partes interesadas a presentar observaciones por escrito en un plazo que
no sera inferior a dos semanas, explicando las medidas que tenga intencion de
solicitar e identicando al destinatario o destinatarios de las mismas.

Cuando sea necesario para la aplicacion coherente del presente Reglamento, la
Comision, por iniciativa propia, podra presentar observaciones por escrito a la
autoridad judicial competente a que skere el articula@ll, apartad®. Con permiso

de la autoridad judicial en cuestion, también podra realizar observaciones verbales.

Con el unico fin de preparar sus observaciones, la Comision podra solicitar a dicha
autoridad judicial que le transmita o asegure de que se le transmita cualquier
documentacion necesaria para evaluar el caso.
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Articulo 66
Actos de ejecucion relativos a la intervencion de la Comision

1. En relacién con la intervencion de la Comisién prevista en esta seccion, la Comisiéon
podrdadoptar actos de ejecucion relativos a las modalidades practicas para:

a) los procedimientos previstos en los articulos 5%y
b) las audiencias previstas en el articulo 63;
c) ladivulgacion negociada de informacion prevista en el art@2ilo

2. Dichos actos de ejecucion se adoptaran de conformidad con el procedimiento
consultivo a que se refiere el articild. Antes de adoptar medida alguna en virtud
del apartadd, la Comision publicara un proyecto de la misma e invitara a todas las
partes interesas a presentar sus observaciones en el plazo establecido en la misma,
gue no seré inferior a un mes.

SECCION 4
DISPOSICIONES COMUNES DE EJECUCION

Articulo 67
Sistema de intercambio de informacion

1. La Comision establecera y mantendra un sistema decamtdio de informacion
seguro Yy fiable que facilite las comunicaciones entre los coordinadores de servicios
digitales, la Comision y la Junta.

2. Los coordinadores de servicios digitales, la Comision y la Junta utilizaran el sistema
de intercambio de infomacion para todas las comunicaciones efectuadas en virtud
del presente Reglamento.

3. La Comision adoptara actos de ejecucion que estipulen las modalidades practicas y
operativas para el funcionamiento del sistema de intercambio de informacién y su
interoperabilidad con otros sistemas pertinentes. Dichos actos de ejecucién se
adoptaran de conformidad con el procedimiento consultivo a que se refiere el
articulo70.

Articulo 68
Representacion

Sin perjuicio de la Directivd020/XX/UE del Parlamento Europeo eldConsejd, los
destinatarios de servicios intermediarios tendran derecho a mandatar a un organismo,
organizacion o asociacion para que ejerza los derechos a que se refieren los HArtididos

y 19 en su nombre, siempre que dicho organismo, organiza@éaciacion cumpla todas las
condiciones siguientes:

a) gue opere sin animo de lucro;
b) gue se haya constituido correctamente con arreglo al Derecho de un Estado miembro;
C) gue sus objetivos legales incluyan un interés legitimo en velar por quenpka @i

presente Reglamento.

2 [Referencia].

93 ES



ES

SECCION 5
ACTOS DELEGADOS

Articulo 69
Ejercicio de la delegacion

El poder para adoptar actos delegados se otorga a la Comision con sujecion a las
condiciones estipuladas en el presente articulo.

La delegacion de competgas a que se refieren los articul® 25 y 31 se otorgara
a la Comision por un periodo indefinido a partir de [la fecha prevista de adopcién del
Reglamento].

La delegacion de competencias a que se refieren los artd3yl@s y 31 podra ser
revocadaen cualquier momento por el Parlamento Europeo o por el Consejo. La
decision de revocacion pondré término a la delegacion de competencias especificada
en dicha decision. La decision surtird efecto al dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Union Europeao en una fecha posterior indicada en la misma.

No afectara a la validez de los actos delegados que ya estén en vigor.

En cuanto la Comision adopte un acto delegado, lo notificara simultaneamente al
Parlamento Europeo y al Consejo.

Los actos delegados adoptados en virtud de los articulos 2332%ntraran en

vigor Unicamente si, en un plazo de tres meses desde su notificacion al Parlamento
Europeo y al Consejo, ni el Parlamento Europeo ni el Consejo formulan objeciones o
si, antesdel vencimiento de dicho plazo, tanto el uno como el otro informan a la
Comisiéon de que no las formularan. El plazo se prorrogara tres meses a iniciativa del
Parlamentdzuropeo o del Consejo.

Articulo70
Comité

La Comision estara asistida por@bmité de Servicios Digitales. Dicho comité lo
sera en el sentido del Reglamefitiic) n.°182/2011

En los casos en que se haga referencia al presente arsiexdlogde aplicacion el
articulo4 del ReglamentdJE) n.°182/2011

Capitulo V
Disposiciones finales

Articulo 71
Supresion de determinadas disposiciones de lacbua2000/31/CE

Se suprimiran los articulos 12 a 15 de la DirecZ©@0/31/CE.

Las referencias a los articulos 12 a 15 de la Dire2®@/31/CE se interpretaran
como referencias a los articulos 3, 4, 57 ydel presente Reglamento,
respectivamente
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Articulo 72
Modificaciones de la Directivd020/XX/CE sobre acciones representativas para la
proteccion de los intereses colectivos de los consumidores

3. Se agrega lo siguiente al andxo

«(X) Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativonaercado Unico
de servicios digitales (Ley de servicios digitales) y por el que se modifica la

Directiva2000/31/CE».
Articulo 73
Evaluacion
1. Al cabo de cinco afios desde la entrada en vigor del presente Reglamento a mas

tardar, y cada cinco afios arfrade entonces, la Comision evaluara el presente
Reglamento y elevara un informe al Parlamento Europeo, al Consejo y al Comité
Econdmico y Social Europeo.

2. Para los fines del apartadplos Estados miembros y la Junta enviaran informacién a
peticionde la Comision.

3. Para realizar las evaluaciones a que se refiere el apartéal@Comision tendra en
cuenta las posiciones y conclusiones del Parlamento Europeo, del Consejo y de otros
organos o fuentes pertinentes.

4. Al cabo de tres afos desde la faeafe aplicacion del presente Reglamento a mas
tardar, la Comision, previa consulta con la Junta, evaluara el funcionamiento de la
Junta y elevard un informe al Parlamento Europeo, al Consejo y al Comité
Econdmico y Social Europeo, teniendo en cuenta iosgpos afios de aplicacion del
Reglamento. Sobre la base de las conclusiones y teniendo debidamente en cuenta la
opinién de la Junta, dicho informe ira acompafiado, segun proceda, de una propuesta
de modificacién del presente Reglamento con respecto auatasa de la Junta.

Articulo 74
Entrada en vigor y aplicacion

1. El presente Reglamento entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el
Diario Oficial de la Unién Europea

2. Sera de aplicacion a partir de [fechtaes meses después de suaddren vigor].

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

FICHA FINANCIERA LEGISLATIVA

MARCO DE LA PROPUESTAINICIATIVA
Denominacion de la propuesta/iniciativa

Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a un mercado Gnico de
servicios digitales (Ley de servicios digitales) y por el que se modifica la
Directiva2000/31/CE.

Ambito(s) politico(s) afectado(s) en la estructura GPA/PPE

Ambito politico: Redes de comunicacion, contenido y tecnologias; mercado interior,
industria, emprendimiento y pymes.

La incidencia presupuestaria se refiere a las nuevas funciones encomendagdas a la
Comidon, incluidas las de supervision directa y asistencia a la Junta.

Actividad: La configuracién del futuro digital de Europa.

La propuesta/iniciativa se refiere a:

X una accion nueva

A una accién nueva a raiz de un proyecto piloto/una accidreparatoria>*

A la prolongacién de una accién existente

A una fusién o reorientacion de una o mas acciones hacia otra/una nueva accién
Justificacidén de la propuesta/iniciativa

Necesidad(es) que debe(n) satisfacerse a corto o largo pladwidim un calendario
detallado para la aplicacion de la iniciativa

El Reglamento debe ser aplicable directamente al cabo de [tres meses] de su
adopcién y, para entonces, la gobernanza de la UE debe permitir la supervision
efectiva los servicios digitalesteavés de las fronteras. Para entonces, por tanto, los
Estados miembros habran designado autoridades ya existentes o autoridades de
nueva creacion para que desempefien las funciones de los coordinadores de [servicios
digitales. Al mismo tiempo, deberd haber creado un grupo consultiyo
independientead hoc (laJunta) de forma efectiva para que pueda planificar| sus
acciones y comenzar a recibir y procesar informacion de los coordinadofes de
servicios digitales y la Comision, a fin de ofrecer sus consejotantkoes
recomendaciones para garantizar la aplicacion coherente del Reglamento. Ademas, la
Comision estara facultada para supervisar directamente determinadas plataformas, de
conformidad con los procedimientos y criterios establecidos en actos delefjados.
mismo tiempo, la plataforma europea que facilite el intercambio de informacion
debera estar plenamente operativa.

En la fase de puesta en marcha inicial y hasta la primera revisién a corto plazo del
Reglamento, la Comision debera encargarse de lagdactes de apoyo a la Junta,
asi como de la infraestructura informatica y de aplicaciones internas, con la posible

53
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GPA: gestion por actividades; PPA: presupuestacion por actividades.
Tal como se contempla en el artic6®, apartad@, letrasa) ob), del Reglamento Financiero.
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1.4.2.

contribucion/intervencion de personal de los coordinadores de servicios digitales
nacionales.

Valor afiadido de la intervencién de lnidn (puede derivarse de distintos factores,
como mejor coordinacién, seguridad juridica, mejora de la eficacia o
complementariedades). A efectos del presente punto, se entendera por «valor
afadido de la intervencion de la Unién» el valor resultante deintervencion de la
Union que viene a sumarse al valor que se habria generado de haber actuado los
Estados miembros de forma aislada.

Motivos para actuar a nivel europeexénte: A fin de garantizar el correcto
funcionamiento del mercado Unico, la im@mcion preve, entre otras cosas, la
adecuada supervision de los servicios digitales y la cooperacion entre autoriflades a
escala de la UE, para favorecer asi la confianza, la innovacion y el crecimiento en el
mercado Unico. Esto es necesario para garanBsamejores condiciones para|el
desarrollo de servicios digitales transfronterizos innovadores en los terrjtorios
nacionales y mantener al mismo tiempo un entornibnea seguro para todos lps
ciudadanos de la Union, objetivos que solo pueden alcanzaeseala europea.
Ademas, con respecto a lpktaformas de muy gran tamafiambién es necesarjo
un nivel europeo reforzado de supervision, coordinacion y complemento de los
reguladores nacionales, en vista del alcance y los efectos paneuropeos de la
regulacion y supervision de estos actores.

Valor afiadido de la Union que seepé generarekpos): La evaluacion de impacto
que acompafia a esta propuesta cifra el Unico valor afadido de la intervencion de la
Union que aborda el riesgo de fragmentacion juridica ocasionado por las

divergencias de reglamentacion y supervision (patotasin tener en cuenta el
aumento de la seguridad y la confianza en los servicios digitales) en un posible
incremento del comercio digital transfronterizo delolal 1,8%, es decir, e
equivalente de un incremento de facturacion generado de caracsfromeerizo de
8 600 millones EUR y de hasta 580 millonesEUR.

Con respecto al valor afiadido en la ejecucion de las medidas, la iniciativa [genera
importantes ventajas de eficiencia en la cooperacion entre Estados miembros y la
mutualizacién de algunosgecursos de asistencia técnica a escala de la UE,| para
inspeccionar y auditar sistemas de moderacion de contenidos, sistemas de
recomendacion y publicidad en linea en plataformas en linea de muy gran tamarfio.
Esto, a su vez, contribuye al incremento defieacia de las medidas de supervisjon

y ejecucion, mientras que el sistema actual se basa en gran medida en la [imitada
capacidad de supervision de un pequefio numero de Estados miembros.
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1.4.3.

1.4.4.

Principales conclusiones extraidas de experiencias simikmesiores

La Directiva2000/31/CE sobre comercio electrénico proporciona el marco principal
para el funcionamiento del mercado Unico y la supervision de los servicios digitales y
establece una estructura basica para un mecanismo general de coopetacios en
Estados miembros, que abarca en principio todos los requisitos aplicables a los
servicios digitales. En la evaluacion de la Directiva se sefialaron deficiencias en
varios aspectos de este mecanismo de cooperacion, incluidos importantes aspectos
relaivos al procedimiento como la falta de plazos claros para la respuesta|de los
Estados miembros, junto con una falta general de respuesta a las solicitudes de sus
homologos. A lo largo de los afios, esto ha generado desconfianza entre los |Estados
miembros pra hacer frente a las inquietudes que suscitan los prestadores que |ofrecen
servicios digitales a través de las fronteras, en particular en lo que respecta a las
plataformas etinea. En lugar de ello, los Estados miembros han regulado de fforma
independiete, en particular para imponer normas diferentes aplicables las
obligaciones de las plataformas larea y otros intermediarios énea en lo qu
respecta a contenidos, bienes o servicios ilicitos proporcionados por sus usuarios.
Esta fragmentacion lebdéiene graves repercusiones tanto en la capacidad de los
prestadores de servicios europeos para expandirse en el mercado Unico, como en la
proteccion y seguridad dimea de los ciudadanos de la Unién. La evaluacion de la
Directiva y la evaluacion de impi demostraron la necesidad de definir un conjlinto
diferenciado de normas y requisitos a escala europea, incluidas obliggciones
especificas para las plataformas de muy gran tamafio, que requeririan instrumentos y
mecanismos de supervision apropiados y @ites a escala europea. Por esta rgzon,

la aplicacion de las obligaciones especificas estipuladas en el presente Re
requeriria un mecanismo de cooperacion especifico a escala europea, gon una
estructura de gobernanza que garantice la coordindeidns 6rganos responsables
especificos a escala europea, y una supervision reforzada y agil a escala eufopea de
las plataformas elinea de muy gran tamafo.

Compatibilidad y posibles sinergias con otros instrumentos adecuados

La Ley de serviciosligitales define un nuevo marco comun de requisitos aplicables a

determinados servicios de la sociedad de la informacién (intermediarios), que va
mucho mas alld del marco basico proporcionado por la Directiva sobre el comercio
electronico. Por este motives necesario crear con esta propuesta una nueva funcion
de regulacion y supervision nacional y europea.

En lo que respecta a posibles sinergias con el modelo de cooperacion| actual
conforme a la Directiva sobre el correo electronico, el presente Reglapusiita
generar sinergias en particular a escala nacional, donde también se | podria
encomendar al coordinador de servicios digitales la funcion de gestionar las
notificaciones en virtud del articuBbde la Directiva sobre el comercio electronico,

aungue eReglamento no lo mandata.
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1.5. Duracion e incidencia financiera
A duracién limitada
i A en vigor desde [el] [DD.MM]AAAA hasta [el] [DD.MM]AAAA

i A Incidencia financiera desde AAAA hasta AAAA para los créditos de
compromiso y desde AAAA hasta AAAA parasloréditos de pago.

X duracion ilimitada
i Ejecucién con una fase de puesta en marcha desde 2023 hasta 2026,
Ty pleno funcionamiento a partir de la ultima fecha.
1.6.  Modo(s) de gestién previsto(S§
X Gestion directaa cargo de la Comision
i X por sus departamentos, incluido su personal en las delegaciones de la Union;
i A por las agencias ejecutivas.
A Gestion compartidacon los Estados miembros
A Gestion indirectamediante delegacion de tareas de ejecucion presupuestaria en:
i A terceros paiseo los organismos que estos hayan designado;
i A organizaciones internacionales y sus agencias (especifiquense);
i Ael Banco Europeo de Inversiones (BEI) y el Fondo Europeo de Inversiones;

~

T A los organismos a que se hace referencia en los artiBoy209 del
Reglamento Financiero;

i A organismos de Derecho publico;

i A organismos de Derecho privado investidos de una mision de servicio publico,
en la medida en que presenten garantias finasa@efeientes;

i A organismos de Derecho privado de un Estado miembro a los que se haya
encomendado la ejecucion de una colaboracion puaptivada y que presenten
garantias financieras suficientes;

i A personas a quienes se haya encomendado la ejecuciéniateea especificas
en el marco de la politica exterior y de seguridad comun (PESC), de conformidad
con el titulov del Tratado de la Unidn Europea, y que estén identificadas en el
acto de base correspondiente.

T Sise indica mas de un modo de gestion,ifanite los detalles en el recuadro de observaciones.

Observaciones

» Las explicaciones sobre los modos de gestién y las referencias al Reglamento Financiero pueden

consultarse en el sitio BudgWetitp://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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MEDIDAS DE GESTION
2.1. Disposiciones en materia de seguimiento e informes

Especifiquense la frecuencia y las condiciones de dichas disposiciones.

El Reglamento se revisara y evaluara periédicamente, dentro de los cincp afos
siguientes a su entrada en vigor, y a partir de entonces cada cinco afos. Ademas, la
Comision debera llevar a cabo varias acciones de seguimiento, posiblemente con
asesoramientde la Junta, para evaluar continuamente la eficacia y eficiencia ge las
medidas, en el contexto de la aplicacion de las medidas, incluida la supervisipn y el
andlisis de problemas emergentes.

Mas aun, la Comisidn debe realizar especificamente una evauadaorto plazg
para valorar el desempefio de la Junta en relacion con sus objetivos, manpdato y
funciones. La evaluaciéon analizara, en particular, la posible necesidad de crear una
agencia autbnoma, y las repercusiones financieras de tal modificaciéomisidh
debera informar sobre las conclusiones de la evaluacion al Parlamento Europeo, al
Consejo y al Comité Econdmico y Social Europeo.

2.2. Sistema de gestion y de control

2.2.1. Justificacion del modo o los modos de gestién, el mecanismo o los snecsirde
aplicacion de la financiaciéon, las modalidades de pago y la estrategia de control
propuestos

El Reglamento establece una nueva politica con respecto a normas armonizagdas para
la prestacion de servicios de la sociedad de la informacion en el mertzd, al

tiempo que garantiza la seguridad y confiabilidad de los servicitimezny los
derechos fundamentales lémea. Estas nuevas normas también requieren un
mecanismo de coherencia para la aplicacion transfronteriza de las obligaciones
estipubhdas en el presente Reglamento, un nuevo grupo consultivo que coordine las
actividades de las autoridades nacionales y de la Comisién, asi como competencias
ejecutivas directas para la Comision y el establecimiento de un sistema de
informacion que facilitdos flujos de informacion entre coordinadores de servicios
digitales.

Para que puedan afrontar estas tareas, es necesario dotar de recursos apropipdos a los
servicios de la Comision. Se calcula que la ejecucion del nuevo Reglamento
requerira cincuentBTC en total (quinc&2JC para la gestion de las nuevas funcignes

y decisiones de supervision directa y treinta y clBE€ para el apoyo a las
actividades de la Junta en las investigaciones de la Comision o las investigaciones
conjuntas de los coordinadores skrvicios digitales).

2.2.2. Informacion relativa a los riesgos identificados y al sistema o los sistemas de control
interno establecidos para mitigarlos

A fin de asegurar que la Junta cumpla el mandato establecido en el presente
Reglamento, esta previstiue la Presidencia de la Junta corresponda a la Comnision,
que podra preparar el orden del dia para que los miembros tomen sus decis|ones de
conformidad con las funciones consagradas en el presente Reglamento.

Ademas, a fin de asegurar que los miembrosadéunta tengan la posibilidad de
tomar decisiones con conocimiento de causa, basadas en elementos facticos y

ES 101 ES



ES

2.3.

analisis de fondo, se prevé que la Junta cuente con el apoyo de la estructura
administrativa de la Comision.

Medidas de prevencion del frau@ y de las irregularidades

Especifiquense las medidas de prevencion y proteccion existentes o previstas.

Las medidas existentes de prevencion del fraude aplicables a la Comision gubriran
los créditos adicionales necesarios para el presente Reglamento.
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INCIDENCIA FINANCIERA ESTIMADA DE LA PROPUESTA/INICIATIVA

3.1. Rubrica del marco financiero plurianual y nueva(s) linea(s) presupuestaria(s) de

gastos propuesta(s)

RUbrica | Linea presupuestaria Tipo Contribucion
de gasto
del
marco de ] rectos de |
financier paises de paises de gis;uee(;t(c))s en o
(0] Numero CD/CN de la candidat tercer | articulo [21:
i L. 56 3‘58 apartado 2, letrg
plurianu Rubrica 1 D AELC® 0 0s b).] del
al paises Reglamento
Financiero

02 04 05 01

Programa  Europa Digital -

Despliegue, mejor uso de |

capacidades digitales

interoperabilidad )
1 CD Sl NO NO NO

03020101

Programa sobre el Mercado Unico

Funcionamiento y desarrollo d

mercado interior de bienes y serviciq
1 03010101 CND Si NO NO NO

Gasto deapoyo al «Programa sobre

el Mercado Unico (incl. pymes)»

56
57

ES

CD = créditos disociados / CND = créditos no disociados.
AELC: Asociacion Europea de Libre Comercio.
Paises candidatos y, en su caso, candidatos potenciales de los Balcanes Occidentales.
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3.2. Incidencia estimada en los gastos

La incidencia presupuestaria de la propuesta se satisfara integramente con las asignaciones prevista2@2led(@¥mRn el marco
de las dotaciones financieras del Programa Europa Digital y del Programa sobre el Mercado Unico. No se ha previstoagastelalgu
contexto del MFP vigente.

3.2.1. Resumen de la incidencia estimada en los gastos

Rubrica del marcéinanciero plurianual 1 Rubrica 1
Créditos de operaciones Despuég TOTAL | TOTAL
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 2027 de 2027° | 2023 GENER
2027 AL
204 1
0204050 Compromisos| (1) 4,526 |6,076 |9,802 |9,802 9,802 9,802 40,008 | 49,810

Programa  Europa  Digital -

Despliegue, uso Optimo de |

capacidades digitales Pagos @ 2,525 | 4526 |5075 |[8800 |9000 |19,584 |30,226 | 49,810
interoperabilidad

03020101 Compromisos| () 2600 |5400 |5400 |5400 [5400 | 18800 | 24,200
Programa sobre el Mercado Uniec
Funcionamiento y desarrollo d
mercado interior de bienes | pPagos ) 2,600 | 5,400 5,400 5,400 5,400 18,800 24,200
servicios
03010101
Compromisos
Gasto de apoyo a| Programa Sobr( = Pagos (5) 0,025 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915 0,915

Mercado Unico

%9 Todas las cifras de esta columna son indicativas y estétasaj la continuidad de los programas y la disponibilidad de créditos.
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TOTAL de los créditos de |Comprom|sos (D+(3)+(5) 4,551 8,906 15,422 15,422 15,422 15,202 59,723 74,925
dotacion del programa Pagos @) 2550 | 7,356 |10,695 |14,420 |14,920 |24,984 | 49,941 |74,925
Ruprlca del marco financiero . «Gastos administrativoss
plurianual
En millones EUR (al tercer decimal)
Despué
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 S de TOTAL
o | (20232027)
2027
Recursos humanos 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 6,295 23,385
Otros gastos administrativos 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 0,325 1,290
TOTAL de los creditos para la| (Total de los
RUBRICA 7 del marco financiero| compromisos = total d¢ 0,890 4,000 6,570 6,595 6,620 6,620 24,675
plurianual los pagos)
En millones EUR (al tercer decimal)
Despué
2021 | 2022 |2023 |2024 |2025 |2026 |2027 |s de| [OJAL
(20232027)
2027
TOTAL de los créditos | Compromisos 5,441 12,906 | 21,992 | 22,017 | 22,042 | 21,822 | 84,398

60
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Todas las cifras de esta columna son indicativas y estan sujetas a la continuidad de los programas y la disponibdittesd de cré
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de las distintas RUBRICAS
del marco financiero plurianual

Pagos

3,440

11,356

17,265

21,015

21,540

31,640

74,616

ES
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3.2.2.

Resumen de la incidencia estimada en los créditos de caracter administrativo

i A La propuesta/iniciativa no exige la utilizacion de créditos de caréacter
administrativo.

T X La propuesta/iniciativa exige

En millones EUR (al tercer decimal)

la utilizacibn de créditos de caracter
administrativo, tal como se explica a continuacion:

Afos

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

TOTAL

RUBRICA 7
del marco financiero
plurianual

Recursos humanos

0,75

3,75

6,295

6,295

6,295

23,385

Otros gastos
administrativos

0,140

0,250

0,275

0,300

0,325

1,290

Subtotal para la
RUBRICA 7
del marco financiero
plurianual

0,890

4,000

6,570

6,595

6,620

24,675

Al margen de la
RUBRICA 7%
del marco financiero
plurianual

Recursos humanos

Otros gastos
de caracter administrativ(

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Subtotal
al margen de la
RUBRICA 7
del marco financiero
plurianual

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

TOTAL

0,915

4,230

6,790

6,815

6,840

25,590

Los créditos necesarios para recursos humanos y otros gastos de caracter administrativo se cubriran mediante créditos de la
DG ya asignados a la gestion de la accion o reasignados dentro de la 38, agueplementaran, en caso necesario, con

cualquier dotacion adicional que pudiera asignarse a la DG gestora en el marco del procedimiento de asignaciéon anual y a la
luz de los imperativos presupuestarios exist&htes

61

62

Asistencia técnica o administrativa y gastosafgeyo a la ejecucion de programas o acciones de la UE
(antiguas lineas «BA»), investigacion indirecta, investigacion directa.

Dado que la iniciativa es de caracter horizontal y abarca varios ambitos de competencia de la Comision,

como los relacionados neel mercado interior, los servicios digitales, la proteccion al consumidor o la
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proteccion de las libertades fundamentalebrea, el plan es combinar recursos de todas las DG de la
Comision, previo acuerdo de RRH. y de las DG afectadas, pendientendgociar.
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3.2.2.1. Necesidades estimadas de recursos humanos
i A La propuesta/iniciativa no exige la utilizacion de recursos humanos.

i X La propuesta/iniciativa exige la utilizacion de recursos humanos, tal como se
explica a continuacion:

Estimaion que debe expresarse en unidades de equivalente a jornada completa

Afios 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

- Empleos de plantilla (funcionarios y personal temporal)

Sede y Oficinas de Representacion de |g
Comision

Delegaciones

Investigacion

- Personal externo (en unidades de equivalente a jornada completa: EJC): AC, AL, ENCS, INT y JED

Rubrica 7
Financiado con
cargo a la - en la sede 11 18 18 18
RUBRICA 7 del
marco financiero -enlas
plurianual delegaciones
Financiado con -en la sede
cargo a la
dotacion del -enlas
programé* delegaciones
Investigacion
Otro (especifiquese)
TOTAL 6 30 50 50 50

Las necesidades en materia de recursos humanos las cubrird el pedaraG ya destinado a la gestion de la
accion y/o reasignado dentro de la DG, que se complementara, en caso necesario, con cualquier dotacién
adicional que pudiera asignarse a la DG gestora en el marco del procedimiento de asignacion anual y a la luz de
los imperativos presupuestarios existentes.

Descripcioén de las tareas que deben llevarse a cabo:

Funcionarios y agentes temporales| Supervision de la correcta aplicacion de las obligaciones establecidas
Reglamento para las empresas privadas #$&tados miembros

Preparacion y redaccion de actos de ejecucion y delegados, de conformidad
presente Reglamento

Realizacion de investigaciones, auditorias y otros andlisis, incluida la analitica d
Gestion de consultas publicas y selectivas

Cortrataciéon y gestion de estudios externos relacionados con el analisis de s
algoritmicos, de inteligencia artificial y de gestion de datos

Apoyo administrativo a la Junta y organizacion de reuniones, preparaci(
dictdmenes y otra asistencia auati

Personal externo Realizacion de investigaciones, auditorias y otros analisis

Gestion de consultas publicas y selectivas

Apoyo administrativo a la Junta y organizacion de reuniones, preparaci(

63 AC = agente contractual; AL = agente local; ENCS = experto nacional en comisién de servicios; INT =

personal de empresas de trabajo temporal («intérimaires»); JPD= joven profesional en delegacion.
Por debajo del limite de personal externa cargo a créditos de operaciones (antiguas lineas «BA»).
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dictamenes y otra asistencia a la Junta
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3.2.3. Contribucion de terceros
i X no prevé la cofinanciacion por terceros

i A prevé la cofinanciacién por terceros que se estima a continuacion:

Créditos en millones EUR (al tercer decimal)

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Total

Especifiquese
organismo
cofinanciacion

de

TOTAL de los créditos
cofinanciados
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3.3. Incidencia estimada en los ingresos
i X La propuesta/iniciativa no tiene incidencia financiera en los ingresos.
i A La propuesta/iniciativa tiene iacidencia financiera que se indica a continuacion:
| A en los recursos propios
i A eningresos diversos
indiquese si los ingresos se asignan a las lineas defgasto
En millones EUR (al tercer decimal)

; . Incidencia de Ipropuesta/iniciativ
Linea presupuestaria ¢

ingresos:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Art2cul o é.

ANEXO
de la FICHA FINANCIERA LEGISLATIVA

Denominacion de la propuesta/iniciativa:

digitales

1) NUMERO Y COSTE DE LOS RECURSOS HUMANOS QUE SE CONSIDERAN
NECESARIOS

2) COSTE DE OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO

3) METODOS DE CALCULO UTILIZADOS PARA LA ESTIMACION DE LOS COSTES
a) Recursos humanos

b) Otros gastoadministrativos

& Por lo que se refiere a los recursos propios tradicionales (derechos de aduana, cotizaciones sobre el azlcar), los

importes indicados deben ser importes netos, es decir, importes brutos uredweidal el 206 de los gastos de
recaudacion.

2 ES
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1) Coste de los recursos humanos que se consideran necesarios

A La propuesta/iniciativa no exige la utilizacion de recursos humanos
X La propuesta/iniciativa exige (dilizacion de recursos humanos, tal como se explica a continuacion:
En millones EUR (al tercer decimal)

RUBRICA 7
del marco financiel 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
plurianual
ETC| Créditos| ETC| Créditos| ETC| Créditos ETC Créditos ETC Créditos ETC Créditos ETC Créditos| ETC| Créditos

- Empleos de plantilla (funcionarios y personal temporal)

Sede y Oficing AD 5 0,60 16 2,4 27 4,05 27 4,05 27 4,05
de

Representacié
de la Comisién|

AST 1 0,15 3 0,45 5 0,75 5 0,75 5 0,75

En las| AD
Delegaciones
de la Unién AST

.- Personal externi§

Dotacion globa AC 7 0,56 7 0,56 7 0,56 7 0,56

e AC = agente contractual; AL = agente local; ENCS = experto nacional en comision de servicios; INT = personal de emaiesjstemporal («intérimaires»); JPD = joven
profesional en delegacion.

Las neceslades en materia de recursos humanos las cubrira el personal de la DG ya destinado a la gestién de la accién o reasidmdal@Gemgue se complementara, en
caso necesario, con cualquier dotacion adicional que pudiera asignarse a la DG gestorarea dkl procedimiento de asignacion anual y a la luz de los imperativos
presupuestarios existentes.



ENCS

0,34

11

0,935

11

0,935

11

0,935

INT

Otras linea
presupuestarig
(especifiquens

Subtotal parg
la RUBRICA

del marco
financiero
plurianual

0,75

30

3,75

50

6,295

50

6,295

50

6,295
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2) Coste de otros gastos de funcionamiento administrativo

A La propuesta/iniciativa no exige la utilizacion de créditos administrativos
X La propuesta/iniciativa exige la utilizacion cieéditos administrativos, tal como se explica a continuacion:

En millones EUR (al tercer decimal)

RUBRICA 7

del marco financiero plurianual

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Total

En la sede:

Gastos de misidn y representacion 0,05 0,075 0,1 0,125 0,35

Costes de conferencias y reuniones 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66

Costes de las operaciones en relacion ci

resultados (véanse los métodos de calculo) 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0.28

Otras lineas presupuestaféspecifiquense, en
casg

En Delegaciones de la Unién

Gastos de misiones, conferencias y representad

Formacién adicional del personal

Adquisicion, alquiler y gastos asociados

Equipos, mobiliario, suministros y servicios

Subtotal para la RUBRICA 7

) ) ) 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 1,290
del marco financiero plurianual
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En millones EUR (al tercer decimal)

Al margen de la RUBRICA 7

del marco financigtorianual

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Total

Gastos en asistencia técnica y administatiy
exclusiérdel personal externo) con cargo a ci
operativos (antiguas lineas «BA»)

-en la sede

- en Delegacionds la Unién

Otros gastos de gestidn destinados a investigac

Otras lineas presupuestar@peCifiquense, en
cas)

Actividades de comunicacién/consulta

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Subtotal al margen de la RUBRICA 7

del marco financiero plurianual

) TOTAL )
RUBRICA 7 y al margen de la RUBRICA
del marco financiero plurianual

0,165

0,480

0,495

0,520

0,545

2,205

Los créditos necesarios para recursos humanos ygasiss de caracter administrativo se cubriran mediante créditos de la DG ya asignados a la gestion de la accion ye reasignad
dentro de la DG, que se complementaran, en caso necesario, con cualquier dotacion adicional que pudiera asignarseia larDebrgasco del procedimiento de asignaciéon anual y
a la luz de los imperativos presupuestarios existentes.
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3) Métodos de célculo utilizados para la estimacion de los costes
a) Recursos humanos

En el presente apartado se oge el método de célculo utilizado para estimar los recursos humanos que se
consideran necesarios [hipétesis del volumen de trabajo, incluidos puestos de trabajo especificos (perfiles de

trabajo de Sysper 2), categorias de personal y los correspondiarsies enedios]

RUBRICA del marco financiero plurianual

Notal os costes medios de cada categoria de personal en la sede estan disponibles en BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasi3Bag6smeparation.aspx

- Funcionarios y agentes temporales

Suponiendo que se adopte y aplique a lo largo de 2023, la Comisién tendra que redistribuir gradualmen
internos necesarios para garantizar el desempefio de sus nuevas funciones para la fecha de aplicacion
incluida la adopcid@nlds actos de ejecucion y delegados mandatados por el Reglamento. La Comision tar
crear un grupo de trabajo al que se le encomendard la supervisién de la aplicacion del Reglamento a las
muy gran tamafio y el apoyo a las actiddddelunta.

El organigrama tendra que prever gli@dgrecAD + doAST) para desempefiar las funciones COM adiciong
relacionadas con la Ley de servicios digitales (resolucién de litigios, supervision directa y actos de ejecy
Ademaés, ser&cesario redistribuir una fuerza de trabajo total en la Comision de EJiGtdcattindeD/AT,
tresAST, sietAC y oncENCS) para prestar apoyo a la Junta, teniendo en cuenta que haria falta una sup€
de aproximadamente entre weugimticinco plataformas de muy gran tamafio (incluido el examen de todos
documentos de regulacion) y la participaciéon en mecanismos de coherencia/bilaterales (a modo de refe
presentan aproximadamentandtdicaciones al afiovetud del articBale la Directiva sobre el comercio electr
no cabe excluir que las nuevas obligaciones de la Ley de servicios digitales relativas a todos los serwciq
la informacion que operan en la UE generen una cadidiadspao mayor, de notificaciones).

Dado que la iniciativa es de caracter horizontal y abarca varios ambitos de competencia de la Comision
relacionados con el mercado interior, los servicios digitales, la proteccion al constoididateolds fileteades
fundamentales kmea, el plan es combinar recursos de todas las DG de la Comisién, previo aitdleydtedasy
DG afectadas, pendiente de negociar.

- Personal externo

Al margen de la RUBRICde¥ marco financiero plurianual

. Unicamente puestos financiados con cargo al presupuesto de investigacion

- Personal externo

b) Otros gastos administrativos

ES
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Detallese el método de calculo utilizado para cada linea presupuestaria

y, enparticular, las hipétesis subyacentes (p. €j., nimero de reuniones al afio, costes medios, etc.)

RUBRICA del marco financiero plurianual

Gastos de misidn y representacion

1 Parainvestigaciones sobre el terreno de platafoneasiemuy gran tamadase prevén inspecciones
esta indole durante el primer afio (2023), pero se estima que este tipo de misiones seran cada
después de la entrada en vigor: quince en 2025, veinte en 2026 y veinticinco en 2027, a medidd
intensifiquelas actividades ejecutivas. Se calcula un coste medio por investigacién de 0,005 mill
suponiendo que intervengan hasmieln®ros del personal sobre el terreno y que la investigacion d
cincalias

Costes de conferencias y reuniones

1 Reunionemensuales de la Junta con apoyo de la Comision, con una estimagitonds B/OR por
reunién. Se estima que solo se celebraréguaabes en 2023

1 Otras reuniones de expertos: estimaciones conservadoras de que se organizaréanriiassaat adtoo
para recabar informacién y asesoramiento sobre cuestiones técnicas, juridicas y sociales de grg
la materia

Costes de las operaciones en relacién con los resultados

1 Preparacion y formulacion de dictamenes de la Junta: sesesienaegasario y viable emitir un dicta
por cada reunion de la Junta. Se estima que uno de cada dos dictamenes conllevaria un estudi
adhocvalorado en Opdillones EUR.

Al margen de la RUBRICdeY marco financiero plurianual (gasto de apoyo y de operaciones)

Gasto de apoyo

1 La Comisién y la Junta tendrdn que mantener amplias consultas sobre la mayoria de los entreg
Se estima que el coste medio por consulta serdndiddn88FUR, con previsién de que se celebren
consultas selectivas y reuniones fisicas, y que la mayoria de las consultas se lieeen basatonsnlt
se centran en: marcos de evaluacion de riesgo2(0@dsy 2025 respectivamente ep2026), proyecto
de orientaciones (dbafio en 2023 hasta 2025, con prevision de aumentatlagia &reartir de entonc
consultas previas a la adopcién de actos de ejecucion y delega2od3(yakes 2024).

1 Un presupuesto continuapibyo a la comunicacion, para facilitar la participacion de las partes inte
todas las etapas de consulta, previstoretod@s EUR al afio a partir de 2024.

Gastos operativos

Estudios y asesoramiento
La Comision, en sus actividades de dadymta y para sus propias funciones ejecutivas directas, tendra qu
realizar andlisis en profundidad de los sistemas algoritmicos, de gestion de datos y de inteligenciaeartfic
los servicios de las plataformas de muy gfam(Egpnoximadamente entre veinte y veinticinco en toda la UE)
sera necesario recurrir a conocimientos muy especializados a travésltie@sastesres que colaboren en €
andlisis y, en particular:

I Solicitudes de acceso a datos paltemedn de riesgos: gastos relacionados con el tratamiento de d
asistencia técnica externa, con una estimacion medimille¥®e825UR por solicitud. Se prevé que el
volumen de solicitudes aumente y se estabilicokcitddes al afio pada prestador de servicios de n
gran tamafio supervisado (para un nimero previstpoestagioi@s de servicios), es decir,
cuarentaolicitudes de este tipo al afio a partir de 2026, con cinco en 2023 y veinte en 2025.

I Sera necesario gastar erdesty expertos analistas de datos para establecer el marco metodolég

de conocimientos necesarios para detectar riesgos y aumentar las capacidades de las autorida
proteger a los ciudadanos y las empresas de Europa cplitngeimosndel Reglamento, asi como nor

metodologias para subsanarlos. Se considera que se necesitaran estudios periddicos para cong
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metodologias y los marcos de auditoria de diversos sistemas algoritmicos en evolucién, evadla
asi como el andlisis de los riesgos méas destacados, seglin se observen en una panoramica del
estrictamente en relacion con plataformas o acciones ejecutivas en concreto, sino teniendo en ¢
sistemas con capacidad para canfigercados especificos o difundir informacién a los usuarios de
Se estima un régimen por el que se realicen hastavelotdimes de riesgos, estudios técnicos y ¢
viabilidad con un grado de complejidad entre088BUWYR) y marcbrillén EUR). Se supone que los
compromisos correspondientes a estos estudios se desembolsaran una vez finalizados los estu
normalmente en el ejercicio financiero siguiente a la firma del contrato.

1 Con respecto a las inspecciones técaighitoyias reglamentarias de los sistemas algoritmicos y de
inteligencia artificial de los prestadores de muy gran tamafio: cabe esperar un grado de complej
(inspeccion de unos aaibtemas algoritmicos) o medio (inspeccion de usistearaaigoritmicos). Los
costes estimados asciendenmillghes EUR para una auditoria de complejidadraitiiye® EUR paral
una de complejidad baja, con un coste mediom™él@rn@s3EUR por la inspeccion de un sistema técr
(segln las estimaesmle las auditorias técnicas externas de SMART 2018/0037) y los recursos &
necesarios para el analisis global. Los costes comprenden el uso de contratistas externos expe
datos y la contratacion de asistencia externa. S prese gealice ninguna inspeccion de este tipo
pero que haran falta hasta dieciséis (tres de alta complejidad y trece de complejidad media) en
que las inspecciones se completaran en menos tiempo que los estudios y se digsaTtdelssia de
compromiso.

Sistemas de informacién y gestion (TI)

1 Un componente esencial para la aplicacion del Reglamento es una plataforma digital que facilite
informacion entre los Estados miembros, la Junta y la Comiside gadentizar funcionalidades y la
interoperabilidad con otras funciones previstas en el Reglamento. Los costes de desarrollo se e
4,5millones EUR durante cudtos (2nillones EUR en 2023 para su creatifionlEUR en 2024 y 202
para sypleno desarrollo e interoperabilidaden@@8lante para mantenerla actualizada e interoperal
También se estiman costes de mantenimiento y asistencia a los usuaribbsras G0®RLdurante los d
primeros afios, y un presupuesto mas éstalfieétillones EUR al afio a partir de entonces. Los pag
actualizaciones y desarrollos posteriores se estiman en el ejercicio financiero siguiente a la impl
de la plataforma.

En vista de lo anterior, el gasto operativo al margerided seria pertinente para los siguientes programas
Comisién.

- Programa Europa Digitabn respecto a las actividades relacionadas con estudios generales y analisis d
a incrementar la capacidad de las autoridadegpéblaneizar, detectar y abordar los riesgos relacionados
sistémicos de las plataformas de muy gran tamafio en un marco comun para toda la Unién, asi como re
acceso y gestién de datos y construir la plataforma infoasatiagoara el intercambio de informacién entre |
autoridades competentes y la Comisién y la interoperabilidad de las bases de datos y las funcionalidade
Reglamento, con el siguiente gasto previsto (millones EUR):

2023 2024 2025 2026 2027

4,526 6,076 9,802 9,802 9,802

- Programa sobre el Mercado Unjmr lo que respecta a las actividades ejecutivas especificas que hayan
con respecto a las plataformas de muy gran tamafio, como inspecsigragittmfesandividuales, asi como
consultas publicas relacionadas.

2023 2024 2025 2026 2027

0,025 2,830 5,620 5,620 5,620

Apéndice: Resumen detallado de los gastos operativos y administrativos
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Apéndice: Resumen detallado de los gastos operativos y ddHRR.

2023 2024 2025 2026 2027 | Total
cantida | coste | total | cantida | coste | total cantida | coste | total cantida | coste | total cantida | coste | total
d unitari d unitari d unitari d unitari d unitari
0] 0 0 0 0]
Gastos de Gastos de misién 0 10 0,005 | 0,05 15 0,005 | 0,075 | 20 0,005 | 0,1 25 0,005 | 0,125
mision y | representacion (par
representacién| inspecciones)
SUBTOTAL 0 0,05 0,075 0,1 0,125 | 0,35
Costes de Reuniones de la Junt{ 8 0,01 0,08 | 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12
conferencias
reuniones
Otras reuniones d{ 4 0,005 | 0,02 | 4 0,005 | 0,02 |4 0,005 | 0,02 |4 0,005 | 0,02 |4 0,005 | 0,02
expertos
SUBTOTAL 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 | 0,66
Costes de lag Dictamenes 8 0,005 | 0,04 | 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06
operaciones e
relacion  con
los resultados
SUBTOTAL 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 | 0,28
Estudios y| Estudios marco d¢ 1 1 1 2 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3
asesoramiento| evaluacion de riesgos
Estudios técnicos Y 3 0,3 0,9 6 0,3 1,8 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6
marcos de auditori
algoritmica
ES 12
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Estudios de viabilidag
denormas técnicas

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

0,05

0,1

Solicitudes de acces
a datos y tratamient
de datos parg
evaluaciones dg
riesgos

0,025

0,125

15

0,025

0,375

20

0,025

0,5

40

0,025

40

0,025

Estudio anual sobr
riesgodestacados

0,4

0,4

0,4

0,8

0,4

1,6

0,4

1,6

0,4

1,6

Inspecciones técnicg
y auditorias (altg
complejidad)

0,5

0,5

0,5

0,5

15

0,5

15

0,5

15

Inspecciones técnicaq
auditorias
(complejidad media)

0,3

0,3

2,1

13

0,3

3,9

13

0,3

3,9

13

0,3

3,9

Consultas sobrg
orientaciones

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,015

0,005

0,015

Consultas sobrg
marcos de evaluacio
de riesgos

0,005

0,005

0,01

0,005

0,01

0,005

0,005

0,005

0,005

Consultassobre actos
de ejecucion V
delegados

0,005

0,015

0,005

0,01

0,005

0,005

0,005

Apoyo a
comunicaciones y a |
participacion de lag
partes interesadas

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

SUBTOTAL

2,55

7,905

14,42

14,92

14,92

54,715

ES

13

ES



Sistemas  dg Desarrollo de 2 2 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5
informacién y| plataformas digitales
gestion de intercambio dq

informacion

Mantenimiento 0,001 | 0,001 0,001 | 0,001 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002

SUBTOTAL 2,001 1,001 1,002 0,502 0,502 | 5,008
SUBTOTAL 4,691 9,156 15,69 15,72 15,74 | 61,013
gastos 7 2 7
Presupuesto d 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 | 23,385
RR.HH
TOTAL 5,441 12,90 21,99 22,01 22,04 | 84,398
GENERAL 6 2 7 2

Los créditos necesarios para recursos humanos y otros gastos de caracter administrativo se cubriran mediante crédliya@sadégi@abos a la gestion de la accion y/o reasignados dentrb@e la
gue se complementaran, en caso necesario, con cualquier dotaciéon adicional que pudiera asignarse a la DG gestoradehpbosatiooiento de asignaciéon anual y a la luz de los imperativos
presupuestarios existentes.

ES
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